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» RELATO DE PESQUISA

RESUMO: A Arquitetura da Informacao (Al), utilizada como modelo para analisar
a estrutura de informacdes em ambientes digitais compartilhados, contribui para
a organizagao, navegacao, acessibilidade, representacao e apresentacdo da infor-
macao nesses espacos, adequando-os as necessidades dos usuarios. De cunho
tedrico e pratico, este artigo tem por objetivo geral realizar uma andlise preliminar, a
partir dos elementos da Arquitetura da Informacao, do website do Centro de Apoio
a Educacéo a Distancia (CAED) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG).
Como procedimento metodoldgico, caracteriza-se como uma pesquisa basica,
com os procedimentos de natureza exploratéria, baseada na abordagem de design
thinking, a partir de suas fases, a saber: (1) imersao, (2) andlise e sintese, (3) ideacao,
(4) prototipacao e (5) testes. Para esse projeto, foram utilizadas apenas as 3 primeiras
etapas. Posteriormente, quando as melhorias puderem ser implementadas, adota-
remos a prototipagem e os testes. Conclui-se que ha a necessidade de melhorias
nos sistemas de busca, navegacao, rotulagem e organizacao do website do CAED,
além da necessidade de torna-lo mais acessivel, aplicando as tecnologias assistivas.

PALAVRAS-CHAVE: arquitetura de informacao; interacdo homem-computador;
recuperacao da informacao; usabilidade (programas de computador).

ABSTRACT: Information Architecture (IA), used as a model to analyze the struc-
ture of information in shared digital environments, contributes to the organization,
navigation, accessibility, representation and presentation of information in these
spaces, adapting them to the needs of users. This article aims to perform a prelimi-
nary analysis, based on the elements of Information Architecture, of the website of
the Distance Education Support Center (CAED) of the Federal University of Minas
Gerais (UFMG). As a methodological procedure, it is characterized as a basic research,
with procedures of an exploratory nature, based on the design thinking approach,
from five phases, namely: (1) immersion, (2) analysis and synthesis, (3) ideation, (4)
prototyping and (5) testing. It is concluded that there is a need for improvements
in the search, navigation, labeling and organization systems of the CAED website,
in addition to the need to make it more accessible, applying assistive technologies.

KEYWORDS: information architecture; human-computer interaction; information
retrieval; usability (computer programs).
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» RELATO DE PESQUISA

1 Introducao

A dificuldade na organizagao de conteudos para a navegagao e a busca por
informagdes em ambiente digital pode gerar barreiras no acesso pelos usuarios.
Mesmo com a constante evolugdo tecnoldgica, nem sempre as necessidades e ex-
pectativas dos usuarios sao consideradas no desenvolvimento dos websites, ainda
que os problemas relacionados a estrutura, referentes a classificagao, identificagao
e recuperagao do recurso informacional disponibilizado, possam ser reduzidos ou
evitados ao aplicar elementos da Arquitetura da Informagéao (AI). Segundo Oliveira
e Lazzarin (2015, p. 364), a Al “contribui para uma melhor navegagao, sinalizando,
indicando, sugerindo e abrindo novas possibilidades para apresentagdo e represen-
tagdo da informagao em ambientes digitais”, favorecendo a criagao de ambientes
informacionais digitais mais adequados as necessidades dos usuarios, facilitando
a interacao destes com os sistemas.

Considerando que a Al funciona como um modelo para analisar a estru-
tura de informagdes em ambientes digitais compartilhados, este estudo tem por
objetivo realizar uma analise preliminar no website do Centro de Apoio a Educa-

¢do a Distincia' (CAED) da Universidade '

O CAED da Universidade Federal de Minas Gerais é um

6rgao vinculado a Pro-reitoria de Graduacao, oferece
Federal de Minas Gerais (UFMG), com O cursos de graduacéo, especializacao, aperfeicoamen-
to e extensao, além de apoiar, assessorar e divulgar a
educacéo a distancia. O website do CAED é o principal
meio de comunicagao e informagéo entre os usuarios e
a instituicao e funciona como vitrine para os produtos

turagéo para melhorar a navegac;éo a busca e servicos oferecidos, como ferramenta de integragao
i i e fonte de informacéo para os usuarios.

intuito de sugerir melhorias em sua reestru-

e aacessibilidade. Esse website foi criado em

2017 e uma exploragao inicial evidenciou que em junho de 2023 ele se apresentava
desatualizado e com uma estrutura¢ido de conteddos nio intuitiva. Assim sendo,
este estudo apresenta uma proposta de atualizagdo e reestruturagido do website,
propondo intervengdes que o tornem mais atrativo, intuitivo e funcional, tanto
para a comunidade interna quanto para a comunidade externa a UFMG. Consi-

dera-se que a aplicacao da Al na reestruturacido do website do CAED contribuira
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» RELATO DE PESQUISA
para a melhoria da navegacao, busca e acessibilidade aos contetdos oferecidos pela
institui¢ao. Diante desse cenario, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: “Como os
componentes da Al podem ser utilizados para orientar o processo de reestruturagdo
do website do CAED?”

O presente artigo apresenta a seguinte estrutura: primeiramente, discorre
sobre a origem do termo Al e sua evolugao histérica, em seguida apresenta defi-
ni¢des sobre Al; posteriormente, apresenta seus sistemas e o papel do arquiteto
da informagao dentro deste cendrio; descreve a metodologia desenvolvida para
alcangar o objetivo proposto, com os resultados alcangados; e, por fim, tece as

consideragdes finais sobre o artigo.

2 A Arquitetura da Informacao

Ao arquiteto Richard Saul Wurman ¢é creditada a popularizacao do termo
Arquitetura da Informacéo, iniciada na década de 1960, tendo o seu desenvolvi-
mento tedrico ocorrido posteriormente. Nessa perspectiva, a Al é vista como uma
expansdo da arquitetura convencional, de projetos para espacos de uso humano,
aplicada aos espagos de informacdo. Sua utilizagdo na Internet visa delimitar o
publico, seus objetivos e a maneira de alcangd-los de forma eficaz e eficiente. So-
mente em 1997, Wurman consolidou essa abordagem, com a publicagdo do livro
Information Architects.

Hagedorn (2000, p. 8) define os espagos de informag¢ao como a “[...] soma das
informagdes sobre uma area de interesse [...]”. A partir da década de 1990, o livro
“Information Architecture for the World Wide Web”, escrito por Louis Rosenfeld e
Peter Morville (1998), popularizou a conexdo entre a Al e o ambiente tecnologico,
sendo que a sua mais recente publicagdo é datada de 2015 e intitulada “Informa-
tion Architecture: for the web and beyond”. O teor desta obra, desde a sua primeira
edicdo, foi a aplicagdo dos principios e fundamentos da Al & pratica profissional

do arquiteto da informacéo para o aperfeicoamento e desenvolvimento de paginas
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» RELATO DE PESQUISA
web, em virtude da influéncia que a internet gerou e foi propulsora de uma nova
onda para a Al na qual ela se inseriu no mercado como um mecanismo que gera
vantagem competitiva para as organizagdes. A Figura 1 apresenta a evolucéo his-
torica da Al a partir de uma cronologia de seus principais acontecimentos, entre

0s anos de 1950 e 2015.

Figura 1 - Cronologia da Arquitetura da Informagao

Al Cldssica

No final da década de Erm 1962 0s mesmos Em 1967 o termo Artigo Beyond graphics: N final da década de No final da década de £m 1998, o livro Ecologia da
50, Lyle R Jonson & \ pesquisadares citaram também foi citado por [ the Architecture of 70, marcada pelo inicio I 80, Wetherbe & ‘ informagao: por que s6 3
Frederick P. Brook, 0 terma no capitulo 02 Nicholas Negrapante Information (WURMAN da aplicado pritica da Brancheu apontaram & tecnologia ndo basta para o
pesquisadores dos dalivro "Plonning o do Grupo de e KATZ, 1975), A, na erox Palo Al no artigo Information Sucesso na era da
- laboratérios da1BM,  y Computer System: Arquitetura de o Em meados da década Research Center (PARC) oy architectures: methodls o informagdo, de Davenport,
O fieamumamencio O Project Stetch, Magquinas do 0 de70a parti desse por cientistas da O ond practice, \0 Thomas H, abordou a Alem
g a0termo arquiteturs, 8 descrevendo a Massachusetts Institute al artlgo, surgiram dois. computaio e da g Information Processing O uma perspectiva de gestio.
assoriado a0 ambiente arquitetura de of Technalogy (MIT), conceito relacionados a informagao, mesmo & Management,, para =]
computacional, néo computadares como aplicado ao ambiente arquitetura da sem uma reflexdo apresentar métados e Resmin e Rosati (2011)
arquitetura de *a arte de determinar tecnologico. informacao: tedrica prévia dessa préticas parada Al em rotulam como “dléssicos’ os
nformagio tradicional as necessidades dos arquitetura tradicional, atho. processamento e estudos & préticas de Al
usudrios nas com a finalidade de gerenciamento de otorridos entre os anos
organizagfes com o projetar um amblente a Informagses 1990 & 2000,
Intuito de poder fim de tomé-lo melhor;
satisfazé-las o mais e ainfarmagéo,
eficientemente
possivel’,
Visio do Design de Informagdo Visdo da Andlise e Design de Sistemas de Informagdo

Al Pervasiva e Ubiqua

No final da década de 90, 0 As reflexes sobre Kuniavsky (2010),em seu Em artigo publicado por Em 2015, 0 livro lnformation
liveo Information Architecture ubiquidade remetem & ideia  livro Smart Things: Ubiquitors  Resmini e Rosati (2011), Architecture for the World
Jor the World Wide Web, com de convergénciae Computing User Experience descrevem queaAlapbsos Wi Web, teve sua 4' edicio
sua 1* edigio em 1998, por Greenfield (2006) em seu Design, vé aubiquidade anos 2000, entrou em um publicada, contemplando a
Louis Rosenfeld e Peter N livro Everyware: the downing  como a integracdo do movimentode respostaaos Al Pervasiva,
Morville folummarcopara @ 0ge of ubiqulous computing,  processamento de mals recentes problemas
ofuwrodaAl reforando. @ eledestacaque a informagdo e comunicagio informacionals,
sua com o ambiente o Arquiteturadanformagdo  em rede nos amblentes apresentando-se como Al
tecnologico. Apenas depois Pervasivaéindispensével,  cotidianos, que visafornecer  Pervasiva e Ubiqua,
de Rosenfield e Morville, a seguindo atendéncia servigos, informagdo e
Al passa ser aplicada na Everyware, onde a comunicagdo.
estruturagdo de Website. convergéndia dissolve 0

processamento da

informacéo em meio aos

comportamentos dos

sujeitos,

Visdo Integradora

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado das visdes de Ledn (2008) e Resmini e Rosati (2011).

A partir da cronologia exposta na Figura 1, pode-se observar que os estudos
iniciais sobre AI surgiram no contexto da organizagao informacional e sua repre-
sentacao e, posteriormente, na década de 1980, aparece o uso da Al em analises

de sistemas e design. Somente a partir de 1994 surgiram os estudos sobre a sua
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» RELATO DE PESQUISA
utilizagdo na estruturagdo de websites, principalmente, pelas contribuicdes trazidas
pelos bibliotecarios Louis Rosenfeld e Peter Morville.

Lima (2016) aponta que a Al é um campo em construgdo, o que fez surgir
diversas acepgoes, algumas ligadas as fungoes realizadas por profissionais, enquanto
outras, influenciadas pela evolu¢do da internet. Para Barker (2005, p. 1, tradugéo
nossa), a Al “é o termo usado para descrever a estrutura de um sistema, ou seja, a
forma como as informagdes sao agrupadas, os métodos de navegagao e a termino-
logia usados no sistema”. Na visdo desse autor, uma Al eficiente possibilita que os
usuarios naveguem de forma ldgica e confiante em um sistema, se aproximando
das informagdes de que precisam. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apresentam
quatro conceitos para a expressdo A: o primeiro, como um projeto estrutural de
compartilhamento informacional; o segundo, que valida os componentes como
sistemas imersos em ecossistemas digitais e fisicos; e o terceiro e quarto destacam
a Al enquanto ciéncia estruturadora de produtos informacionais e apoiando usa-
bilidade, localizagao e compreensdo dando robustez ao cendrio digital.

Segundo Barker (2005), a maior parte das pessoas s percebe a Al quando
ela é ruim e as impede de encontrar as informagdes requeridas. Além disso, ela é
comumente associada a sites e intranets, mas pode ser utilizada no contexto de
quaisquer estruturas de informagdo ou sistemas de computador. De acordo com
os conceitos apresentados por Rosenfeld, Morville e Arango (2015), sdo cinco os
sistemas que compdem a Al: (1) organizagao, (2) rotulacao, (3) navegacao, (4)
busca e (5) sistema de representacao de informagdes, descritos no Quadro 1.
Segundo Rosenfeld e Morville (2006), o tltimo sistema foi acrescido devido a ne-
cessidade da representacdo dos metadados e o uso dos vocabularios controlados

para a padronizagao terminologica.
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Quadro 1 - Os sistemas que compdem a arquitetura da informagao

» RELATO DE PESQUISA

SISTEMA DEFINICAOD EXEMPLOS

Descreve as formas de estruturar e Estruturas de menus em sites por ordem alfabética, por
Sistema de organizar os ambientes informacionais. categoria ou grupo de produto, por cor, etc. Como
Organizacio Categorizagdo do conteldo exemplo, os sites de ecommerce apresentam modelos que

informacional. prop&em boas representagdes desse tipo de sistema.
. . . Podem ser aplicados em cendrios de apresentacio de
Sistema C.onsmte N0 Comeslenic e.efpcaz g informacies associando fcones, imagens e rotulos para
Rotulacdo rotulqs pare L _amblente informacional, & na methorar a comunicaclo e entendimento de quem acessa
; G ; definicio de signos para representar 0s Paginas web com informacdes institucionais, ou sobre a
ou rotulager elementos informativos. empresa, contato, etc.. E imagens podem ser associadas

para facilitar a compreensdo do assunto.

Preccupa-sé com o modo como o usudrio Um exemplo, € com o auxilio de barras laterais nas paginas
navega, se mave pelo espaco informacional, e da intranet com links para acessar outras paginas
Sistema de com os aspectos de localizacio dentro desse essenciais ao colaborador. Dentro desse cenario, também
Navegacao espaco. Segundo Nielsen (2000, ele deve pode-se utilizar na pagina principal, menus com links que

Sistema de Busca

responder a trés perguntas bdsicas Onde
estou? Onde estive? e Aonde possoir?

direcionam o colaborador para informacdes importantes,
como noticias, departamentos, documentacdes, entre
outros.

Auxilia o usudrio a encontrar a informacdo por
meio de pesquisa Determina as perguntas
que o usudno pode fazer ac sistema & o
conjunto de respostas que obterd,

O sistema de busca auxilia o usudrio a encontrar
informacdes em diferentes contextos, com o apoio de
recursos, interface, filtros, etc, Como exemplo tem as
barras de pesquiza em aplicativos de musica e os filtros
com sugestbes de musicas, artistas, dlbuns, género de
miusicas com base no que j3 foi escutado & os filtros, onde
o usudrio consegue selecionar o que se deseja ouvir, de
acordo com suas preferéncias.

Representa os conteddos informacionais e

Uso de metadados, vocabuldrios confrolados, tesauros,
representacdies textuais, diagramas entre outros, podem ser

Sictoma da apresenta uma lente por meio da qual & utilizados para representar informacfes em determinados
S possivel visualizar a rede de relactes e a cendrios como por exemplo, o uso de palavras-chave para
depllnfo can preencher a lacuna entre as diferentes formas identificar e/ou categorizar o contetdo, diagramas de arvore

de linguagem [natural, controlada, etc).

que podem representar hierarquias ou estruturas de
classificacdo; uso da formataco de texto, como titulos,
subtfulos e paragrafos, para indicar a estrutura e a
organizacio do conteudo, etc..

Fonte: Adaptado de Araujo e Vechiato (2018); Oliveira e Souza (2019).

A partir do descrito no Quadro 1, percebe-se que para capturar e definir
uma Al é necessario aplicar varios métodos. Barker (2005) indica os métodos mais
comuns utilizados pelos desenvolvedores desse tipo de projeto: criagao do mapa do
website, dos layouts de paginas (com anotagdes), das matrizes de contetido e dos
modelos de paginas (templates). Além desses métodos, o autor relaciona outras téc-
nicas possiveis de serem aplicadas no processo de desenvolvimento da AI, como a

criagao de personas, o desenvolvimento de prototipos e a aplicagao dos storyboards.
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3 Metodologia
Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa basica, com os procedimentos
de natureza exploratdria e, para tal, baseia-se

na abordagem de design thinking’, de Tim 2

Design thinking, sgundo Tim Brown, CEO da IDEO, é
“uma abordagem centrada no ser humano para inova-
Brown (2008), que prop(")e cinco fases, a ¢d0 que integra as necessidades das pessoas, as possi-
bilidades da tecnologia e os requisitos para o sucesso

. ~ ’1e ’ d 6cios” (B , 2008, p. 85).
saber: (1) imersao, (2) andlise e sintese, (3) s negosios TRronn P

ideagao, (4) prototipagao e (5) testes, conforme apresentado na Figura 2. Para este
estudo, foram utilizadas apenas suas trés fases iniciais: (1) imerséo, (2) analise e
sintese, e (3) idea¢ao, com uma verificagdo preliminar nos componentes Al aos sis-

temas de busca, navegacdo, rotulagem e organizagao aplicados ao website do CAED.

Figura 2 - Processo de reestruturagao do website CAED

Andlise do negdcio

+ Entender 2t o o
Analise das personas e terminologias

= Aprofundar

Imersao Requisitos de TI
i ;:':::::r Requisitos de acessibllidade
Checklist geral

= Avaliar/Validar
= Experimentar
= Feedback
= Redesenhar i\

2t * Organizarideias
Analise @ . guscar coeréncia

Processo de Sintese  * Padronizar
y = N « Compreender
~ reestruturagdo ]

ux

Documentagdo do feedback ™ do wehsite CAED ' ny Organizagio ¢ estruturagio das
Redesenho — ¥ Informagdes
Resultada final iy v 4 Anilise de dados

Identificagdo de oportunidades e

desafios
Sintese e visualizagdo dos insights

= Criar

Prototipacéo

Ideal;.':'[o = Convergir e divergir
* MeseRr " = Reunir ideias
* Representar

= Testar

Discurséo das idelas

Organizacdo e categorizacio
Prapostas inicials

Prototipagem baseadas nas andlises
realizadas na etapa de Imersio,

Definigao dos requisitos
Projeto do protdtipo
Construgao do protatipo
Teste e iteragan

Fonte: Adaptado de Barker (2005), Brown (2009, 2010) e Cross (2018).

Orientado pelo exposto na Figura 2, a seguir descrevem-se as etapas e cor-

respondentes procedimentos de cada uma das trés fases analisadas.
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» RELATO DE PESQUISA

3.1 Fase 1 - Imersao

Esta fase, segundo Barker (2005), compde-se de nove etapas e tem como
objetivo construir um diagndstico da estrutura do website. Backer (2005) propde
nove etapas nesta fase. Porém, neste estudo foi necessario fazer um recorte, tendo
em vista que a partir da etapa seis é necessaria uma intervengao local (no ambiente),
processo que foi impossibilitado pela situagao da pandemia que acometeu o mundo,

uma vez que a analise dessa fase ocorreu ainda durante esse periodo.

Quadro 2 - Etapas para orientar o desenvolvimento de Als eficazes

ETAPAS ACAO

. Levantar e analisar a documentagio disponivel, entrevistar
os responsaveis pelo website e realizar o inventario, a partir
da aplica¢do do checklist, conforme Quadro 3. Por meio do
checklist, foi possivel diagnosticar o ambiente informacional,
com énfase nos quatro sistemas de Al: organizagdo, navega-
¢do, rotulagem e busca.

. Realizar anilise e discussdo dos resultados, a partir da apli-

1 - Elaboragéo do Diagnostico cacio do checklist.

. Selecionar as principais oportunidades de melhoria obser-
vadas; e

. Propor melhorias, por meio da elabora¢do de protétipos
(apresentados na se¢do de resultados).

. Classificar e avaliar os grupos de usudrios representativos
do projeto, por meio da técnica de card sorting, com vistas a
idealizar como as informagdes podem ser agrupadas ou rotu-
2 - Classificacdo e avaliagdo | ladas, e avaliar a terminologia adequada as personas. Buscar
do publico-alvo, das personas | tendéncias nos agrupamentos e rotulagens propostos na etapa
e da terminologia anterior, como na defini¢do do publico alvo.

. Levantar e analisar as solu¢des tecnoldgicas e de acessibilida-
de disponiveis e os necessarios para serem implementados no

3 - Identificar os requisitos website do CAED: e

tecnolégicos e de acessibilida-
de existentes e 0s necessarios

a reestruturagdo do website. . . - ~ .
. Adaptar o projeto aos requisitos tecnolégicos padrio da ins-

tituicdo mantenedora.
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. Avaliar as informagdes ja estruturadas e existentes para pro-
por adequagdes e melhorias ao website do CAED.

4 - Analise e sintese

. Propor a reestruturagdo da AI com base no diagnostico, nas
classificagbes, avaliagdes e requisitos levantados.

5 - Defini¢do das tarefas co- | . Esbogar os layouts (storyboards), simulando a navegagao dos
muns dos usudrios usudrios no website do CAED.

. Percorrer os trajetos propostos nos storyboards junto aos
demais membros da equipe, com intuito de colher feedbacks
para a identificacdo e proposicao de possiveis melhorias.

6 - Simulac¢do da navegagio . ” .
& g . Simular de forma pratica o caminho dos storyboards e tare-

fas dos usudrios, junto aos demais membros da equipe.

. Criar layouts que apoiarédo as tarefas dos usudrios, detalhan-
do as paginas, com vistas a apoiar as principais tarefas dos
usuarios.

7 - Criagdo de layouts

. Documentar as orienta¢des para que seja possivel a replica-
¢do fiel dos procedimentos por parte dos designers visuais e
demais desenvolvedores.

. Realizar varias iteracoes (repeti¢cdo do ciclo de cria¢do), ba-
seadas no feedback da técnica de experiéncia do usuario, uma
vez que a terminologia e a hierarquia ideais ndo sao alcanca-

1A . das na primeira tentativa de criacio do projeto; e
8 - Validagio do projeto as ha primetra v rag proj

. Aplicar a técnica para validar as adequagdes e melhorias pro-
postas Feedback dos usudrios, de modo iterativo.

. Documentar a AI em uma estrutura categorizada. Nao se
trata da versdo final do projeto de proposi¢do do website do
CAED, uma vez que ele somente estara concluido ap6s a defi-
nigdo do layout das paginas.

9 - Documentagio da Al

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021), adaptado de Barker (2005).

A execucio das cinco primeiras etapas desta primeira fase permitiu a imer-
sao fosse realizada para o website do CAED, como (a) realizar analise do negécio;
b) definir publico-alvo, e entender como poderia ser desenvolvido a persona e
possiveis terminologias; c) levantar os requisitos de Tecnologia da Informacéo; d)
levantar os requisitos de acessibilidade; e) aplicar um checklist para diagnoéstico

dos componentes dos sistemas.
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3.2 Fase 2 - Analises e sintese
Esta fase visa organizar e sintetizar os fatores relevantes para identificar ten-
déncias, oportunidades e desafios do projeto. Nesse momento, ocorre a elaboragao
do planejamento das tarefas, apresentadas visualmente como um guia para faci-
litar o desenvolvimento e alcangar os resultados desejados (DocuSign, 2021). As
principais etapas desta fase tém como objetivo organizar ideias, buscar coeréncia,
padronizar e compreender, a partir das seguintes trés etapas, propostas por Cross
(2018): a) Analise exploratdria; b) Sintese conceitual; e ¢) Sintese estratégica, con-

forme quadro 3.

Quadro 3 - Etapas da Fase 2 - Andlise e Sintese

ETAPAS DESCRICAO

Andlise explora- | Realiza-se uma andlise profunda dos dados e informagdes coletadas durante
toria a imersdo, buscando identificar padrdes, tendéncias, problemas e oportuni-
dades emergentes.

Sintese concei- | Criam-se conceitos e modelos conceituais que representam solu¢des para
tual os desafios identificados. Eles buscam conexdes entre as informagdes cole-
tadas, gerando insights para abordagens e solu¢des inovadoras.

Sintese estraté- | Analisa os conceitos gerados anteriormente, avaliando sua viabilidade, via-
gica bilidade técnica e alinhamento com os objetivos do projeto.

Fonte: Elaborado pelas autoras adaptado de Cross (2018).

3.3 Fase 3 - Ideacao

Brown (2010) destaca a importéncia da etapa de ideagao no Design Thinking
como um momento crucial para explorar, experimentar e gerar um grande volume
de ideias criativas, promovendo um ambiente de abertura e colaboragio. Essa fase é
composta por quatro etapas: a) Discussdo de ideias; b) Organizacao e categorizagao;
c) Propostas iniciais; e d) Prototipagem, baseadas nas analises realizadas na etapa

de ideacdo, conforme apresentado no quadro 4.
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Quadro 4 - Etapas da Fase 3 - Ideacao

ETAPAS

DESCRICAO

Discussao de ideias

Ocorre a colaboragdo através de brainstorming, para compartilha-
mento de ideias e informagdes, que ird promover um ambiente cria-
tivo para desenvolver a reestruturagio do website.

Organizagdo e catego-
rizagdo

(ou técnica Mind
mapping)

A técnica de Mind mapping permite criar um mapa visual das ideias,
conectando conceitos e explorando associacdes entre eles. Para esse
projeto, essa técnica sera aplicada ap6s o brainstorming com os en-
volvidos. Com ela sera possivel explorar os elementos presentes no
website, conectando-os com uma proposta futura, gerando insumos
para proxima etapa.

Propostas iniciais

(ou role-playing)

Selecdo das ideias mais promissoras e relevantes para o projeto, que
sdo transformadas em propostas iniciais, que podem assumir a for-
ma de esbocos, conceitos ou descri¢des mais detalhadas. Essa técnica
tem o objetivo de gerar insights e ideias inovadoras, estabelecendo
uma base solida para a proxima fase do processo. Neste projeto, a
medida que o diagndstico dos elementos avaliados no website sdo
mapeados, os insights sobre as ideias que poderiam ser aplicadas na
prototipagem séo identificados.

Prototipagem

(ou Construgéo de
protétipos rapidos)

As propostas iniciais sdo materializadas em protdtipos tangiveis ou
representacdes visuais, que sdo construidos com base nas andlises
feitas na etapa de imerséo, tendo como objetivo: permitir a experi-
mentacéo e o teste das ideias. Essa abordagem pratica e tangivel per-
mite testar e iterar ideias antes de avancar para a fase de prototipagem
mais elaborada, possibilitando a obten¢ao de feedback valioso para
aprimorar as solu¢des em desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Brown (2009, 2010).

Neste projeto, essa fase sera realizada apds a organizacao e validagdo do che-

cklist do diagnostico.

4 Resultados das analises

Nesta se¢do sao apresentadas as efetivas propostas de reestruturagdao do we-

bsite do CAED, em conformidade com as cinco fases estabelecidas como recorte

neste estudo.
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4.1 Resultados da fase 1 - Imersao
Baseado no Quadro 2, as etapas 1, 2, 4 e 5, propostas para imersao, geraram
os resultados de analise de negdcio, checklist para diagnostico do website, analise do

publico alvo e da terminologia, requisitos de acessibilidade e requisitos tecnolégicos.

4.1.1 Andlise do negdcio

A analise do negdcio consistiu na etapa da fase de imersao para entendimento
do ambiente do website do CAED. Foram levantadas informagdes que demonstram
os objetivos, atividades e caracteristicas que definem esse ambiente, conforme ilustra

a Figura 3.

Figura 3 - O CAED/UFMG

implantacdo de plataforma
divulgacao EaD para EaD para auxiliar a oferta
apoio e incentivo na comunidade académica UFMG dos cursos
elaboracao de material

didatico para os cursos fortalecimento do use da
webconferéncia nos cursos
por meio de treinamentos e
criagdo de material «+——«————— / apoio para equipe técnica
didatico
AED \ PROGRAD U F m G
. O m_mmm' f— e}aboréqéo de projetos para
gestio dos recursos Centro de Apoio 4 Educagio a Distincia ot GrApuACho financiar a oferta de
cursos e a implantacdo de
/ polos regionais de EaD
oferta de curso de

capacitagdo de tuteres incentive e apoio na

organizacao de foruns realizagao de eventos

de formagao continuada  desenvolvimento de cientificos que utilizem as
ferramentas da EaD

pesquisas sobre EaD
na UFMG

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados da pagina “Quem Somos” do website CAED UFMG (2021).

Como apresentado na figura 3, o CAED/UFMG é responsavel por coorde-
nar e aprimorar a Educagdo a Distancia na UFMG desde o ano de 2003. O centro
desempenha um papel central na elaboragdao de materiais didaticos, na promo-

¢do da EAD entre a comunidade académica, na implementagdo de plataformas de
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aprendizagem e na capacitagdo de tutores. E além de impulsionar a pesquisa, realiza

eventos cientificos ligados a EAD.

4.1.2 Diagnostico do website

Ao retomar a etapa 1 - Elaboragdo do Diagnostico, presente no Quadro 2, foi
possivel produzir o checklist proposto por Barker (2005), que permite compreender
os requisitos do negdcio, contexto e contetdo do cenario de aplicagdo da AIL. O
Quadro 5 apresenta checklist desenvolvido e aplicado que buscou através dos sis-
temas de Al indicados pela literatura: organizagao, navegac¢ao, rotulagem e busca,
para analisar se o website do CAED esta em conformidade com as boas praticas
da AI, observando também o acesso a partir do uso de aplica¢des que contribuem
com a acessibilidade de pessoas a computadores, dispositivos mdveis e paginas
web, chamadas tecnologias assistivas, permitindo por exemplo que pessoas surdas
acessarem contetdo multimidia em sua linguagem natural, conforme a Estratégia

de Governo Digital (Brasil, 2023).
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Quadro 5 - Checklist para diagndstico dos elementos dos sistemas de AI no website do CAED/UFMG

FUNCAO ITEM OBSERVAGCOES/ACOES ES- SISTEMAS
TRU- Al
TURA
(SIM/
NAO/
NA)
Nome da unidade Ok, em destaque (superior esquerdo). Sim | Organizagio
organizacional
Nome da instituicdo | Ok, em destaque (superior esquerdo). Sim | Organizagao
Se¢des (menu) Alteragao nos rétulos dos menus que podem Sim | Rotulagem
padronizar as terminologias utilizadas, como
incluir “LEGISLACAO CAED”, no lugar do
menu regulamento e portarias.
Equipe Institucional > Estrutura ha indicagao das Sim | Rotulagem
pessoas, com contatos. Ndo é um organogra-
ma institucional. Alterar o rétulo “Estrutura”
para “Quem somos’, mantendo o contetido
do rétulo “Estrutura” atual.
Noticias Falta apresentar as noticias antigas: memoria Sim | Busca
organizacional.
- Reestruturar: a barra de noticias nao é
Informacional compativel com o rétulo “Noticia” do menu
principal.
- Falta organizar as noticias por ordem
cronoldgica: por ano.
- Na pdgina inicial, falta um link para mais
noticias ao final das que sdo apresentadas.
Novidades sobre a A pégina inicial traz as noticias mais recen- Sim | Organizagdo
unidade organiza- tes da organizagao.
cional
E-mail geral e setorial | Geral: pagina principal Sim | Rotulagem
Setorial: disponibilizado no menu Estrutura
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Telefone geral e Disponibilizado na pagina inicial. Sim | Rotulagem
setorial Geral: pagina principal - falta 55 e DDD
no tel
Setorial: disponibilizado no menu Estrutura
Nuamero do fax - NA | Rotulagem
Enderego fisico Ok, disponibilizado na pagina inicial. Sim | Rotulagem
Historico - Alterar o texto do rétulo “QUEM SOMOS”, Nio | Organizagio
incluindo a histéria do CAED presente no
regulamento.
- Alterar o ré6tulo “QUEM SOMOS” para
“NOSSA HISTORIA”. O rétulo “ESTRU-
TURA” passard a ser “QUEM SOMOS’, mas
com o contetdo atual do rétulo “ESTRU-
TURA”
Horario de funciona- | Indicar na pagina Inicial e na pagina Nao | Rotulagem
mento Estrutura.
Normas e regula- Reformular rotulos do menu. Sim | Rotulagem
mentos
Informagdes sobre as | Informar sobre o ambiente fisico disponivel Nao | Organizagao
instalagdes fisicas para usuarios (menu Institucional)
- estudio para gravacdo de aulas/
cursos/vinhetas
- sala de reunioes
- indicar todos os espagos
Estatisticas Transparéncia: financeiro e compras Parcial | Organizagao
Faltam estatisticas da atividade fim: n° cur-
sos oferecidos, n° alunos atendidos por ano,
N° NOVOS CUrsos.
Fotos/imagens da Nao possui. Poderiam ser incluidas na pagi- Nio | Rotulagem
unidade organiza- na relacionada a Quem Somos.
cional
Produtos e servicos Incluir link para: Repositério Institucional Parcial | Organizagao
oferecidos UFMG, Website da biblioteca universitaria,
agéncias de fomento (apoio ao aluno), Repo-
sitorio EduCAPES e Pendentes/Sugestoes
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Continua...
Logotipo da instituigao Ok (em destaque). Sim | Rotulagem
Logot'1p N fia unidade Ok (em destaque). Sim Rotulagem
organizacional
Janelas pop up com in-
formacoes sobre a unida- | Nao hd pop up. Niao | Organizagdo
de organizacional
Banner da unidade orga- | Fixado na parte superior da tela, em .
- . Sim | Rotulagem
nizacional todas as paginas.
Canal CAED YouTube
Promocional Webcasting Sim | Organizagio
Rede Nacional de Pesquisa (RNP).
Carrossel de noticias na pagina prin-
cipal
Animagoes Sim | Rotulagem
Barra com rolagem de noticias em
destaque: fica visivel em todos os
links/menus.
Hotsite Pagina CAED Virtual. Sim Navegagao
FAQs (perguntas mais Dentro da pagina/menu Duvidas. Sim Busca
frequentes)
Tutoriais estdo no menu FAQ - Am-
= biente virtual.
Tutoriais sobre como
usar servigos e produtos Sim | Organizagdo
disponiveis no website ) . .
Viagens e auxilio financeiro: passo a
Instrucional passo explicando como usar.
Informag_o es sobre como Menu institucional (esse menu pode
usar servigos e produtos ) . ) -
. . melhorar no nivel de contetido, orga- | Sim | Organizagdo
oferecidos pela unidade o . ~
L nizagdo e modificagio de rotulagem).
organizacional
Mapa do website - Niao | Navegagido
Instrugdes sobre o uso do .
website - NA Navegagio
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Acesso a bases de dados | - Niao | Navegagdo
Links para mecanismos | Campo para busca abaixo da lista de Sim Navegagao/
de busca menus, presente em todas as paginas. Busca
Links para websites d.e UFMG, CAED Virtual, Prograd (link | Par- .
outras unidade organi- - ] . . Navegacao
. nio esta funcionando). cial
zacional
Links para materiais de | Incluir link para BU - tem link so- Par- .
g g . Navegagao
referéncia mente para o repositorio. cial
Links para periodicos Incluir link para acesso ao Portal < <
eletronicos CAPES. Nao | Navegagdo
Referencial i i
Lml.(s para websites de Agéncias de fomento. Sim | Navegacio
instituigoes
O caminho percorrido pelo usudrio
até uma pagina de destino em alguns
botdes principais, ndo retornam
para a pagina de origem. Exemplo:
INICIO / CAED/ Quem somos (ao Par- .
Breadcrumbs clicar em CAED, abre uma péagina cial Navegacdo
em branco) ao contrario do INICIO/
CURSOS/ Cursos de Especializagdo.
Ao voltar para cursos, a pagina abre
com informacdes relacionadas a eles.
Organizagao/
Catalogo da biblioteca Indicar link para BU - criar o rétulo Nio
online, RI-MB e PP-MB | PESQUISA.
rotulagem
Pesquisa Lista de periddicos assi- | Indicar link para BU - criar o rétulo ~
nados pela biblioteca PESQUISA. Nao | Rotulagem
Servigo de empréstimo - NA | Organizagdo
Disponibilidade de Mate- o
rial bibliografico online | NA | Organizacao
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Conclusdo
Servigo de reserva - NA | Organizagao
Servigo de referéncia - NA | Organizagdo
online
Barra de pesquisa Existe a barra de pesquisa, mas é neces- [ Sim Busca
sario incluir o icone de lupa (convengao
internacional) e a op¢do de busca avan-
cada.
Formulério para cadas- | - Nao -
trar usudrios
Formulario de satisfagdo | - Contate-nos: reformular para me- Nédo | Navegagio/
pelos servicos lhorar e incluir preenchimento com Rotulagem
selecdo de opgoes: elogios, reclamagoes,
duvidas, sugestdes, etc.
- Alterar rétulo de “Contate-nos” para
“Fale conosco”.
Formuldrio de sugestoes | Contate-nos: reformular para melhorar | NA | Navegacdo
e criticas e incluir preenchimento com selecdo de
opgoes: elogios, reclamagdes, duvidas,
sugestoes, etc.
Pesquisa de opinido - Nao | Navegacao
sobre o website
Sugestdo de cursos Incluir sugestoes na pagina inicial Nio | Rotulagem/
como destaque. Organizagao
Comunica- | Link para contato com a | - Contate-nos: formuldrio aberto, sem Sim | Navegacdo
o biblioteca categorizagdo para que o usudrio es-
colha o tipo de contato: reclamagdes,
sugest()es, elogios, etc.
- Melhorar a comunicag¢do com a divul-
gagdo das redes sociais do CAED (em
todas as paginas, principalmente na
pagina de contate-nos (Fale conosco).
Idioma - O website s6 é disponibilizado em Niao | Navegacdo
portugués. Como melhoria, incluir
opgao de idioma secundario.
Acessibilidade - Incluir tecnologias assistivas como: Niao | Navegacdo
libras, descri¢ao de imagens, plugin
aumentar de fonte, plugin de idiomas,
leitor de voz, evitar blocos de textos/
imagens, consultoria do Nai UFMG
(Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo da
UFMG), etc.
Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Amaral (2005).
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4.1.3 Andlise do publico-alvo e da terminologia

O CAED possui um publico bastante diversificado e amplo, que inclui docen-
tes e discentes (nacionais e estrangeiros); pessoas com deficiéncia que compdem as
comunidades interna e externa da UFMG. Desse modo, sugere-se como proposta
que a interface seja reformulada para que seja amigavel, atendendo aos critérios de
usabilidade, simples, de modo que ndo precise de um tutorial ou apresentagdo para
ser utilizada pelos diversos perfis de usuarios, e interativa, de modo que o usudrio
consiga executar tarefas com efetividade (completa e correta), eficiéncia (menor
tempo e maior produtividade) e satisfacdo (sensagdo de conforto).

Quanto a terminologia, como outro elemento significativo na interface, é
importante que o ambiente informacional digital possua uma linguagem acessivel,
ndo elitizada e inteligivel ao publico diverso do CAED. Desse modo, sugere-se que
a interface apresente feedbacks como dialogos simples e naturais a linguagem do
usuario. Deve-se apresentar a quantidade adequada de informagdo que o usuério
precisa para entender o comando ou sugestdo que estd sendo oferecida, mantendo

a consisténcia e melhorando o conforto do usuario.

4.1.4 Requisitos de acessibilidade

De acordo com a “Cartilha de Acessibilidade na Web”, publicada pela W3C
Brasil (World Wide Web Consortium), a principal ideia do desenho universal (uni-
versal design) é que os projetos devem ser adaptados da melhor maneira possivel
a todas as pessoas, ou seja, as diferentes necessidades das pessoas, independente-
mente de suas habilidades motoras, visuais, auditivas, tateis ou de qualquer outra
condi¢ao. Sugere-se aplicar na interface do CAED os sete principios do desenho
universal propostos pela W3C: 1) Equiparagdo nas possibilidades de uso: pode
ser utilizado por qualquer usudrio em condi¢des equivalentes; 2) Flexibilidade de
uso; 3) Uso simples e intuitivo; 4) Informacao perceptivel; 5) Tolerancia ao erro;
6) Minimo esforgo fisico; e 7) Dimensao e espago para uso e intera¢ao. Entende-se

que o projeto de Al do CAED deve se basear nos conceitos, atividades e dimensdes
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apresentados na literatura deste campo de estudo, bem como seguir os principios
da W3C: um template responsivo; a descrigdo textual das imagens; e a parceria com

o Nucleo de Acessibilidade e Inclusiao (NAI/UFMG).

4.1.5 Requisitos tecnoldgicos

Recomenda-se a manuten¢ao da plataforma ja utilizada pela UFMG, que é
o Wordpress, software livre para gestdo de conteudo. Deve-se, também, adaptar o
projeto para que o ambiente informacional do CAED disponha de um responsivo,
isto é, um design possivel de ser acessado de forma flexivel e legivel, sem apresentar
erros de configuragdo e visualizagdo, independentemente do tipo de dispositivo

eletronico utilizado: celular, tablet, computador, notebook, entre outros.

4.2 Resultados da fase 2 - Anadlise e sintese
As sugestoes de reestruturagdo para esta fase estao apresentadas a partir das
seguintes etapas, propostas por Cross (2018): Analise exploratdria, Sintese conceitual

e Sintese estratégica, conforme resultados apresentados no quadro 6.

Quadro 6 - Resultados Andlise e Sintese

Etapa Reestruturagdao no Website CAED

Andlise ex- | Sugere-se que o website seja heuristicamente analisado por profissionais da in-
ploratéria | formagdo, para verificar os feedbacks oferecidos pelo sistema, a terminologia
utilizada, consisténcia, flexibilidade e prevencdo de erros, navegacido, observa-
¢d0 dos menus e demais estruturas, entre outros elementos. Para explorar as op-
¢oes e alternativas para uma melhor organizacdo do contetido, sugere-se o uso
de menus alinhados ao principio facetado que tornam a navega¢io mais flexivel.
Para entender as opgoes sugere-se utilizar a técnica do Card Sorting, para que
os participantes possam agrupar conjuntos de contetidos escritos em cartdes.

Sintese Sugere-se examinar a equivaléncia entre a conceitualizacdo de uma tarefa pelos
conceitual | usudrios e o que estd representado no website, assim como se a escolha de ter-
mos é adequada, apresentando os possiveis problemas e suas causas, assim como
as possiveis solu¢des e melhorias na estrutura do website. Essa analise leva em
consideragdo os elementos que foram levantados na primeira fase, para verifica-
¢do da aderéncia do website aos sistemas.

Sintese Sugere-se sintetizar as informagdes em um relatério com os resultados das and-
estratégica | lises que foram realizadas anteriormente, definindo agdes e evidenciando a ne-
cessidade de determinagido dos objetivos e inten¢des do projeto.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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4.3 Resultados da fase3 - Ideacao

Segundo Barker (2015), alguns produtos do processo de Al envolvem varios
métodos usados para capturar e definir uma Al. Alguns dos métodos mais comuns
sao: Mapas do site, Layouts de pagina anotados, Matrizes de contetido. Sugere-se, a
seguir, a partir do checklist gerado na fase de Imersao, outros possiveis subprodutos
do processo, como: Personas, Storyboards e Protétipos, conforme apresentados no
Quadro 2 nas etapas 5 - Defini¢do das tarefas comuns dos usudrios, 6 - Simulagdo
da navegacao e 7 - Criagdo de layouts.

Diante da compreensao da notavel diversidade que compoe o publico-alvo,
durante a etapa de imersao, optou-se pela defini¢ao de uma unica persona repre-
sentativa para o CAED, a qual é descrita a seguir: Patricia, tem 35 anos, é profes-
sora universitaria e educadora engajada em expandir seus conhecimentos para a
Educagao a Distancia, ja que possui dominio de tecnologia. Tem como objetivo
aprimorar seus conhecimentos, participando de webinars, tutoriais, producao de
materiais para o ensino a distancia, interagindo com outros profissionais por meio
de workshops, eventos e conferéncias sobre a tematica. O CAED fornecera a pro-
fessora Patricia calendario de eventos, conexdo com outros educadores, artigos e
guias informativos sobre as ultimas tendéncias em educagdo a distancia.

Além disso, com base no diagnoéstico checklist aplicado no website do CAED
(Quadro 5), constatou-se a necessidade de melhorias nos sistemas de busca, na-
vegagdo, rotulagem e organizagao, além da necessidade de tornd-lo mais acessivel,
aplicando as tecnologias assistivas. Quanto ao sistema de busca, propde-se uma re-
estruturacdo com inclusio do link “mais noticias’, de modo a acrescentar as noticias
recentes, que levara para a pagina de noticias; além de propor op¢ao de histdrico
de noticias ou opgdes de buscas avangadas de pesquisas de noticias. As Figuras 4 e

5 apresentam os resultados propostos.
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Figura 4 - Sistema de busca: inclusao do link “mais noticias”
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Figura 5 - Sistema de busca: layout atual da pagina de noticias

Noticias - pesquisa

PROGAAD
e
P

Nicio STITLCIO CUREOS SERVIGOS T 2 0 E0ITAIS EVENTOS

MoTicas ¥ (IR

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)
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Na pagina de noticias ndo ¢ exibida nenhuma opgao para buscar noticias
anteriores ou op¢oes avancadas de pesquisa de noticias, conforme mostra a Figura
5. Com isso, o usuario pode entender que ndo existem outras noticias disponiveis
no website, mas elas sdo encontradas quando se faz buscas no campo de busca
principal do website. Portanto, entende-se que seja necessario incluir icones e barras
de rolagem para as paginas posteriores, indicando aos usuarios que existem mais
noticias com opg¢oes de filtros como busca por data, més, ano, assunto, entre outros

elementos, conforme mostrado na Figura 6.

Figura 6 - Sistema de busca e navegagao: inclusao de links e icones
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

A partir do acesso ao menu Institucional / Estrutura, foi observada a auséncia
da localizagao a partir do breadcrumb presente na pagina, para a pagina anterior
- CAED, como mostra a Figura 7. Ao clicar na estrutura do caminho, a pagina re-
lacionada ao CAED encontra-se em branco. Esse problema relacionado ao sistema

de navegacéo foi observado em outros menus do website.
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Figura 7 - Sistema de navegagao: breadcrumbs
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Para o sistema de rotulagem propée-se incluir linguagem mais clara e padro-
nizada, como, por exemplo, substituir o rétulo “Duvidas” por “Ajuda” e substituir
o rétulo “Contate-nos” pelo “Fale Conosco”, que é mais usual e conhecido em am-

bientes digitais. Essas propostas estdo representadas na Figura 8.

Figura 8 - Sistema de rotulagem: necessidade de adequagdes para uma linguagem mais clara e padronizada
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)
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No sistema de organizag¢ao, propde-se reorganizar e renomear subcategorias
conforme contetido, como por exemplo: em “Fale conosco” incluir caixa seletora

para direcionar “Duvidas, Sugestoes, Elogios, Reclamagoes”, conforme Figura 9.

Figura 9 - Sistema de organizagdo: reorganizagio e subdivisdo em subcategorias na pagina de contatos “Fale
»
€onosco
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Em algumas situagoes de melhorias, os sistemas da Al foram utilizados em
conjunto para proporcionar um tratamento mais efetivo ao contetdo apresentado,
como mostra a Figura 10, em que foram utilizados os sistemas de organizagdo e
rotulagem. O website do CAED nao conta com a histéria do drgao e como suges-
tao para melhorar a organizac¢ao do ambiente o rétulo “QUEM SOMOS” pode ser
alterado para “NOSSA HISTORIA” Atualmente, o rétulo “ESTRUTURA” sugere
um conteudo relacionado aos setores do CAED e, nesse caso, a sugestdo ¢ alterar
o rétulo para “QUEM SOMOS”, a fim de tornar a identificagdo do conteudo mais

intuitiva.
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Figura 10 - Sistema de organizagao e rotulagem: reorganizar e renomear subcategorias conforme contetido que
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Importante esclarecer que os resultados preliminares aqui indicados sao pro-
postas iniciais que devem passar por processo de validagdo junto a representantes
dos diversos publicos do CAED, evitando-se, assim, viés ou inadequagdes que nao
estejam perceptiveis aos desenvolvedores do projeto, mas que podem ser esclarecidas
durante o feedback dos testes com os usuarios.

Oliveira e Souza (2019, p. 73) citam Garrett (2011) para abordar a importancia
do processo de user experience (UX) - ou experiéncia do usudrio - para a AL. Na
visdo desse autor, ao se desenvolver o conteudo de um projeto, a estruturagdo da
UX é também uma questdo de Al Garret (2011) aponta ainda alguns paralelos entre
a Al e o design de interagao: ambos se preocupam com as pessoas - a forma como
elas pensam e agem - e focam em definir padroes e sequéncias cujas opgdes serdo
apresentadas aos usudrios. Ja a Al trata das op¢des de transmissdo de informagdes
para os usudrios. Dessa forma, entende-se ser fundamental que a UX seja realizada

para validacdo e melhoria das propostas aqui apresentadas.
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5 Consideracoes finais

A proposta de reestruturagdo do website do CAED tem como finalidade
propor melhorias para os sistemas de busca, navegacao, rotulagem e organizagao,
além da necessidade de torna-lo mais acessivel, por meio do uso de tecnologias
assistivas. A partir da adog¢ao dos sistemas da AI como proposta para reestruturagdo
e melhoria do website do CAED, podemos observar que medidas relativamente
simples, como a organiza¢ao dos menus da institui¢ao, ou mais complexas como
o desenvolvimento de uma busca avangada nas noticias da pagina, podem deixar
o ambiente mais atrativo e funcional aos usudrios, contribuindo para otimizar a
busca e recuperagao da informagao.

Para a melhoria desse cenario, foi apresentado a diretoria do CAED (gestdo
2018-2022) a proposta de reestruturagdo baseada nas premissas da Al, iniciada
como atividade em disciplina ofertada pelo Programa de Pés-graduagao em Gestao
e Organiza¢ao do Conhecimento (PPGGOC/UFMG). Se acatadas pelo CAED, as
sugestoes podem contribuir para a otimizagao do website e para o aprimoramento
das experiéncias dos usuarios tanto em relagao as buscas quanto em rela¢ao a na-
vegagao entre interfaces e a encontrabilidade da informacao no website.

Nesse sentido, 0 CAED empregou esforcos e, ainda no primeiro semestre de
2023, retomou a proposta de atualizagao e melhoria do website, junto ao Centro de
Comunica¢do da UFMG (Cedecom), que ¢ a principal estrutura de comunicagio
institucional. O Cedecom oferece um template customizavel com padroes adotados
pela Universidade, como a identidade visual da instituigao. Por conseguinte, buscou
melhorar a organizagdo, complementagio e corre¢do da informagao disponivel. A
titulo de exemplo, destaca-se a descricao das atribuicoes de cada setor do CAED,
remocdo de links redundantes ou sem direcionamento adequado aos conteudos,
movimentagdo de conteidos para as se¢oes relacionadas as tematicas, escolha de

tipos de menus com exibi¢ao que otimizam o espago em uso no website, oferecendo,
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assim, informacgdes mais recentes e direcionadas aos seus usuarios.

Destaca-se que as propostas aqui apresentadas sao preliminares e dependem
de andlise mais aprofundada, com desenvolvimento multidisciplinar, envolvendo
as equipes de tecnologia da informagéo, comunicagao, design e acessibilidade da
UFMG. Além disso, a aplicagdo de técnicas que avaliem a UX ¢ indispensavel para
que se busque um produto com maior possibilidade de inclusdo social e digital.

Por fim, ressalta-se que as propostas apresentadas vao ao encontro das te-
orias e metodologias fundamentais para o campo de estudos da organizagdo do
conhecimento na drea da Ciéncia da Informacao, uma vez que buscam sistemati-
zar a classificagdo dos elementos e a caracterizagdo das propriedades, assim como
aprimorar a recuperagao da informagao. Como perspectiva de estudos futuros, ha
anseios de realizar uma andalise comparativa com o website a ser publicado, para
aferi¢ao da conformidade com os sistemas de AI apresentados neste estudo. Além
disso, buscar grupos de usuarios para apresentarem sua percepgao acerca do acesso

e encontrabilidade da informagao no website do CAED.
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