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RESUMO

Introdugdo: Resource Description and Access (RDA) sdo diretrizes que
orientam a criagdo de metadados dos recursos informacionais
disponibilizados nos catalogos online das bibliotecas. Compreende-se que
elaborar estratégias para administrar a implementacdo da RDA facilita o
processo e motiva a comunidade bibliotecaria a adotar a nova norma.
Objetivo: Apresentar os aspectos relevantes que possam contribuir para o
gerenciamento da implementagdo da RDA nas bibliotecas. Metodologia:
Pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa, por meio das bases
Portal Capes, Scopus Elsevier, Brapci, BDTD, OasisBr, com uso da técnica
de analise de contetdo Bardin (2011). Resultados: Apresentacdo dos
aspectos considerados relevantes em categorias: (1) Recursos humanos e
financeiros; (2) RDA Toolkit (3); Treinamento em RDA; (4) Procedimentos
de catalogacdo: decisdes, politicas e documentacdes; (5) Preparagdo do
sistema de gestdo de bibliotecas; (6) Suportes e ferramentas tecnoldgicas.
Conclusdo: A implementacdo da RDA nas bibliotecas envolve inovagoes,
oportunidades e desafios. A biblioteca inova ao alinhar-se as praticas
contemporaneas das demais bibliotecas, facilitando a troca de dados
durante a catalogacdo, preparando-a para um futuro com dados
vinculados. Considera-se como oportunidade a capacitagdo dos
profissionais em catalogacdo, a melhoria dos servicos, como a atualizacdo
das documentagbes e o fortalecimento do controle de autoridades. Os
desafios incluem os custos de implementacdo, a necessidade de traducdo
da ferramenta RDA Toolkit, a elaboracdo eficaz do treinamento para a
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ABSTRACT

Introduction: Resource Description and Access (RDA) are guidelines that
guide the creation of metadata for information resources available in
libraries' online catalogs. It is understood that developing strategies to
manage the implementation of the RDA facilitates the process and
motivates the library community to adopt the new standard. Objectives:
present the relevant aspects that can contribute to the management of
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RDA implementation in libraries. Methodolog: Bibliographic research with
a qualitative approach, using the Portal Capes databases, Scopus Elsevier,
Brapci, BDTD, OasisBr and used content analysis as a technique Bardin
(2011). Result: presentation of aspects considered relevant in categories: (1)
Human and financial resources; (2) RDA Toolkit; (3) RDA training; (4)
Cataloging procedures: decisions, policies and documentation; (5)
Preparation of library management system; (6) Technological supports and
tools. Conclusion: The implementation of RDA in libraries involves
innovations, opportunities and challenges. The library innovates by aligning
itself with the contemporary practices of other libraries, facilitating data
exchange during cataloging, preparing it for a future with linked data. It is
considered an opportunity to train professionals in cataloging, improve
services, such as updating documentation and strengthening authority
control. Challenges include implementation costs, the need to translate the
RDA Toolkit, the effective development of staff training and cataloging
policies; and the preparation of the library management system.
Overcoming these challenges will require coordinated efforts and solid
strategies to ensure a smooth and successful transition to the RDA.
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Resource Description and Access. RDA. Library management.
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1 INTRODUGAO

Resource Description and Access (RDA) foi lancada em 2010, como um padréo
para metadados. Segundo RDA Steering Committee (RSC), (2023, online), seu
desenvolvimento iniciou como parte do plano estratégico de 2005-2009 para substituir as
Regras de Catalogagdo Anglo-Americanas, 2.2 edicdo revisada (AACR2r).

O AACRZ2r foi substituido por ndo oferecer suporte adequado para descrever
recursos informacionais da era digital, especialmente aqueles publicados em novos
formatos, como documentos online. A esse respeito, Delsey (2016) confirma que a
iniciativa para desenvolvimento da RDA iniciou com o intuito de substituir as regras de
catalogacdo Anglo-Americanas (AACR2r) e de fornecer um novo padrdo para a descri¢cdo
e 0 acesso de recursos para um ambiente digital em evolugé&o.

O RSC (2023, online, traducéo nossa), responsavel pela manutencéo da norma,
define RDA como “[...] um pacote de elementos de dados, diretrizes e instrugdes para
criar metadados de recursos de biblioteca e patriménio cultural, bem formados, de acordo
com modelos internacionais para aplicativos de dados vinculados focados no usuério”.

A implementacdo da RDA no catalogo da biblioteca tem o objetivo de melhorar
a experiéncia do usuario ao acessar recursos informacionais. 1sso inclui a facilitacdo da
descoberta, a recuperacdo e 0 acesso a informac@es relevantes. Com a adocdo da RDA,
o0s usudrios podem se beneficiar de uma permanéncia mais consistente e precisa, além de
um acesso mais eficiente aos recursos (Oliver, 2021).

No entanto, mesmo com as vantagens para se ter a RDA como norteadora no
processo de catalogacdo nas bibliotecas, € notorio que a sua implementacdo esta
demorando para acontecer. Quanto a isso, Lourenco et al. (2020, p. 72) explica que muito
se tem publicado sobre a norma RDA, “[...] porém sua implantagdo ainda esta ocorrendo
com morosidade, porque exige treinamento, estudos e tecnologia apropriada, o que
acarreta uma delonga para que chegue a maioria das bibliotecas”.

Acredita-se que entender melhor o gerenciamento para a implementacdo da
RDA pode favorecer o processo e incentivar a comunidade bibliotecaria a aderir a nova
norma. Segundo Maurer e Panchyshyn (2014), as experiéncias relatadas apo6s a
implementacdo da RDA na biblioteca nacional dos EUA e nas demais bibliotecas
nacionais parceiras, National Agricultural Library (NAL), National Library of Medicine
(NLM) e outras 23 bibliotecas, evidenciaram relacdo direta da importancia do
gerenciamento da implementacdo da nova norma com o sucesso da RDA.

Para Maurer e Panchyshyn (2014), caso a biblioteca queira fazer a transicdo
bem-sucedida do AACR2r para a RDA, é importante entender os aspectos importantes
que precisam ser abordados no gerenciamento para implementacdo da RDA e saber que
a implementacdo ocorrera com o padrdo Machine Readable Cataloging (MARC), j& que
vai levar algum tempo no futuro para que a comunidade bibliotecaria desenvolva um
substituto para ele.

Diante do cenério delineado, que destaca a importancia da RDA no processo de
catalogacédo, desencadeando a necessidade de compreender a gestdo para a efetiva
implementacdo da nova norma nas bibliotecas, o estudo procurou identificar e analisar
publicacdes que abordassem estudos de caso ou relatos de experiéncias relacionados ao
planejamento para a adogdo da RDA. O objetivo é apresentar, a partir desses estudos, 0s
aspectos relevantes, 0s processos e as experiéncias que possam contribuir com o
gerenciamento da implementacdo da RDA nas bibliotecas.

Este artigo de pesquisa é um recorte da pesquisa de doutorado, em andamento,
que apresenta como tema central a implementacdo da RDA com base nas préticas de
Gestdo do Conhecimento.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Apoés o lancamento da RDA, passaram a ocorrer na literatura estudos e relatos de
experiéncias das bibliotecas que fizeram a transi¢do para o novo cddigo, objetivando apresentar
e compartilhar com a comunidade bibliotecéria as providéncias e estratégias necessarias para
transicéo eficiente e bem-sucedida para a RDA.

As publicacdes sobre implementa¢do da RDA geralmente trazem, além dos conceitos e
histdrico, orientacdes e deliberacGes que podem auxiliar no planejamento para a implementacéo
da norma, como por exemplo, as publica¢Ges de Oliver (2011 e 2021) e El-Sherbini (2013).

Oliver (2011, p. 90-104) apresenta trés fatores que desempenham papel de apoio para
transicdo do AACR2r para RDA, a saber:

1. RDA Toolkit: ferramenta online que da acesso a norma RDA. “Como ferramenta
da Rede, a RDA suscita novas formas de trabalho com a norma, mas também
oferece maneiras que facilitam a implantacdo da mudanga” (p. 90).

2. Codificacdo e visualizacdo dos dados RDA: a transi¢do requer ajustes no MARC21
para acomodar a codificagdo de dados RDA. “E possivel codificar dados RDA com
0 MARC21 e preservar a mesma exibi¢ao dos dados bibliograficos” (p. 104).

3. Implantacéo coordenada: consiste em coordenar a implantagdo em conjunto com
outras instituicdes. Acredita-se que a coordenacdo de decisbes e o
compartilhamento de materiais podem facilitar a implementacdo da RDA. “O
desenvolvimento da RDA foi uma iniciativa internacional, e sua implantacdo sera
também uma atividade coletiva que atravessa as fronteiras nacionais” (p. 91).

Do mesmo modo, El-Sherbini (2013), na obra “RDA: Estrategies for Implementation”,
escreve um capitulo com 10 topicos que orientam o planejamento para implementacdo da RDA,
a saber:

=

Dicas gerais para treinamento para catalogadores.

Tomada de decisdo dos catalogadores.

3. Integracdo dos novos registros RDA com os registros legados! e tomada de deciséo
de recatalogar os conjuntos de manifestacoes.

4. Importacdo e registro bibliografico baseado em RDA da Online Computer Library
Center (OCLC) para o seu Online Public Acess Catalog (OPAC) — Catélogo de
acesso publico online.

5. RDA e os participantes do Program for Cooperative Cataloging da Library of
Congress (PCC).

6. Efeito da RDA na visualizacdo do catalogo.

7. Estratégia para implementacdo de novos campos MARC21 para acomodar 0S
novos elementos RDA.

8. Ajuste do sistema online para acomodar 0s hovos campos MARC21.

9. Servicos do fornecedor de processamento de autoridade e RDA.

10. Acesso ao registro RDA do Catalogo da Library of Congress e na OCLC.

N

Em 2014, a revista Cataloging & Classification Quarterly publicou uma edi¢édo
especial, "RDA Around the World," com 14 artigos que versam sobre a implementagéo
da RDA, cobrindo varios aspectos e estagios do planejamento, com relatos e estudos de
casos bem detalhados. Segundo Dunsire (2014, p. 583, traducdo nossa), 0s artigos
publicados na edigdo especial possuem informagdes importantes “[...] para aqueles que

* Dados legados, registros legados ou registros herdados sao registros com elementos de catalogacao
anteriores as praticas atuais RDA. Ou seja, em um catalogo em que ja foiimplementada a RDA poderdo existir
registros legados ou dados herdados que ndo possuem elementos de catalogagdo RDA (Panchyshyn; Park,
2014).
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pretendem implementar a RDA, revisar a qualidade de seus dados legados, medir o
impacto da globalizacdo da catalogacdo ou se preparar para a educacao e orientacdo em
padrdes internacionais”.

Em 2017, a revista JLIS.it Italian journal of Library Science, edicao especial, v.
9, n.1, 2018 publicou trabalhos apresentados na Conferéncia an overview on RDA in
Europe: EURIG2017. Algumas tematicas apresentadas na edi¢do abordam aspectos sobre
aimplantacdo da RDA e suas implicagdes, por exemplo, a traducao da nova norma (Jlist.it
italian jornal of library science, 2018).

Santos e Arakaki (2022) publicaram um estudo que apresenta um panorama dos
métodos, técnicas e questdes levantadas na literatura sobre a implementacdo da RDA na
América Latina. Do levantamento realizado, encontram-se relatos sobre implementacéao
da RDA das bibliotecas nacionais da Argentina, do Chile, da Colémbia e do México.

Observa-se na literatura, portanto, que, embora a implementacdo da RDA seja
uma tematica importante e de interesse da comunidade bibliotecaria, existem poucos
artigos publicados que versam sobre especificamente sobre o assunto. Por outro lado, os
poucos estudos encontrados sdo, na sua maioria, relatos de experiéncias de bibliotecas
que efetivamente adotaram a RDA, 0 que 0s tornam extremamente relevantes e
consistentes.

3 METODOLOGIA

O estudo faz uso da pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa, por
objetivar identificar e analisar publicagdes que apresentem estudos de caso ou relatos de
experiéncias sobre a implementacdo da RDA nas bibliotecas, com o intuito de apurar 0s
aspectos relevantes, 0os processos e as experiéncias que possam contribuir com o
gerenciamento da transicdo para a nova norma nas bibliotecas.

Foram selecionadas para execucdo da pesquisa as bases: Portal Capes, Scopus
Elsevier, Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), Biblioteca Digital de Teses e Dissertagfes (BDTD) e Portal Brasileiro de
Publicacdes e Dados Cientificos em Acesso Aberto (OasisBr), por acreditar que elas
refletem bem a producdo cientifica da area contemplando as temaéticas e pesquisas
nacionais e internacionais.

Foram usados na estratégia de busca os descritores: Resource AND Description
And Access AND Implementation e RDA AND Implementation. A analise dos dados
deu-se mediante leitura flutuante dos estudos encontrados — Técnica da analise de
conteddo de Bardin (2011).

O proximo capitulo apresenta os resultados da pesquisa bibliografica com a
analise qualitativa dos dados, conforme as categorias estipuladas.

4 RESULTADOS

A pesquisa recuperou um total geral de 135 publicacdes, sendo 79 no Portal
Capes, 30 na Scopus Elsevier, 13 na Brapci, 4 na BDTD e 9 no OasisBr. Do total, foram
selecionados para analise qualitativa 17 artigos, por serem estudos de casos ou relatos de
experiéncias especificos sobre implementacdo da RDA em bibliotecas. Fez-se a leitura
na integra dos estudos selecionados para extrair os aspectos considerados relevantes para
implementacdo da RDA. Os estudos selecionados estdo apresentados no quadro que
segue:
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Quadro 1. Artigos recuperados sobre implementagao da RDA nas bibliotecas

ltem Autores Biblioteca/pais Abordagem
, Biblioteca da Universidade | Este artigo reflete sobre a experiéncia em testes
Cronin _ o ~
1 de Chicago de RDA e aborda algumas das principais questoes
(2011) : ) ~
EUA relacionadas ao gerenciamento de sua adogao.
Behrens; Frod|; L O artigo descreve todos os aspectos relevantes da
Bibliotecas da Alemanha . .
2 | Polak-Bennemann transicao para RDA dentro da comunidade de
Alemanha L : <
(2014) bibliotecas de lingua alema.
Os autores compartilham como a biblioteca
Choi; Yusof; Ibrahim | Biblioteca Nacional de formulou ove estrat§g|a de |mp|emehtagao ¢
3 : plano de agdo, a adogdo e o desenvolvimento do
(2014) Cingapura . ~ .
plano, bem como as discussoes e decisoes
marcantes tomadas para implementacdo da RDA.
Emma Cross et al. Bibliotecas em todo o , Este artigo descreve o progresso feito para
4 ; implementar a RDA em bibliotecas em todo o
(2014) Canada .
Canada.
70 of o ~
Goldberga et al. Biblioteca Nacional da | © art|g<3 OTerece INTormagoes sobre.a
5 A implementag¢do da RDA na Biblioteca Nacional da
(2014) Letbnia A
Letonia.
Biblioteca Elihu Burritt da . A <
. O objetivo deste estudo é revisar a preparagao e a
Hanford Central Connecticut State | . - o . .
6 o implementagdo da RDA na Biblioteca Elihu Burritt
(2014) University : : )
da Central Connecticut State University.
EUA
Este artigo descreve em detalhes o
Maurer; Bibliotecas da Kent State gerenciamento de um processo de
7 Panchyshyn University (KSUL) implementacdo de RDA por uma biblioteca
(2014) EUA académica que foi uma das primeiras a adotar o
RDA.
c : s "
Blslieeea R Uiiiveersiiey ste artlgp descreve a experiéncia da biblioteca
8 Parent (RMIT) RMIT na implementacao da RDA e, ao mesmo
(2014) 0 tempo, o investimento de recursos em uma
Australia .
mudanca de sistema.
. Biblioteca da Universidade Este artigo apresenta um estudo de caso
Jin; o : L : :
de Illinois em implementado na Biblioteca da Universidade de
9 Sandberg : - . .
(2014) Urbana-Champaign llinois em Urbana-Champaign que treinou
5 EUA catalogadores em RDA.
Bibliotecas da Duke O artigo € um estudo de caso de treinamento e
Turner _ _ : ~ g
10 University implementacao da RDA em Bibliotecas da Duke
(2014) ; :
EUA University.
» Morris; Wiggins Library of Congress E apresentado o processo de implementacao da
(2016) EUA RDA pela Library of Congress, Biblioteca Nacional
Agricola e Biblioteca Nacional de Medicina.
_ Bibliotecas da Este artigo discute o planejamento de
Wu; Guajardo; _ _ _ - . -
, Universidade de Houston implementacao de RDA, configuragao de
12 Rodriguez : < o
(2016) (UH) sistemas, colaboragao de fornecedores, diretrizes
EUA locais de RDA, treinamento e comunicagao.
| Martinez Arellano; Biblioteca Nacional do Este artigo discute os desafios que a adogdo do
3 | santana Chavarria; Meéxico (BNM) novo padrdo de catalogagdo RDA significou para
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De La Rosa Biblioteca e Sistema de estas trés entidades da UNAM, bem como as
Valgafidon Informacdo da UNAM acbes desenvolvidas em cada uma delas.
(2017) (SIBIUNAM)
México
Biblioteca del Conareso Este documento revisa a experiéncia desenvolvida
| Quiroz Ubierna Nacional 9 pela Biblioteca del Congreso Nacional (BCN), que,
5 (2017) Chile a partir de agosto de 2012, gerou um projeto para
implementag¢do do modelo de catalogacao RDA.
| Aldi Biblioteca Casalini Apresenta de forma sucinta a implementagdo da
> (2018) [talia RDA na biblioteca Casalini.
Bibliotecas da Unione Sdo discutidos a adocdo do Kit de Ferramentas
Bargioni Romana Biblioteche RDA e os problemas relacionados com variantes
16 . . . ~
(2018) Ecclesiastiche (URBE) locais, atualmente examinados em colaboragao
[tdlia com a Biblioteca do Vaticano.
El-Sherbini Biblioteca da Umvers‘\dade Discute a evolucdo da RDA e os desafios de
17 do Estado de Ohio , ~ .
(2018) implementacdo do sistema.
EUA
Fonte: Elaborado pelos autores com dados do Portal de Periddicos da Capes; Scopus Elsevier, Brapci, BDTD

e OasisBr.

De modo geral, percebe-se na analise qualitativa dos contetdos das publicacGes
selecionadas que o0s aspectos mais abordados para a implementacdo da RDA podem ser
agrupados em categorias. Dessa forma, optou-se por classificar os achados dentro de 6
categorias: (1) Recursos Humanos e financeiros; (2) RDA Toolkit; (3) Treinamento em
RDA; (4) Procedimentos de catalogacdo: decisdes, politicas e documentacdes; (5)
Preparacdo do sistema de gestdo de bibliotecas; (6) Suportes e ferramentas tecnolégicas.

As categorias estipuladas estdo demonstradas em sintese no quadro a seguir; e,
apos, € apresentada a anélise de cada uma delas, conforme os achados nas publicacdes
recuperadas na pesquisa bibliografica sobre implementacdo da RDA, considerando,
também, as teorias pertinentes & &rea. Acredita-se que isso proporciona um
aprofundamento na analise dos resultados obtidos.

Quadro 2. Implementacdo da RDA: aspectos relevantes

Categorias/autores Aspectos relevantes: procedimentos e/ou agdes

Recursos Humanos:
e Bibliotecarios, técnicos e equipe de apoio
Recursos financeiros:
e Assinatura do RDA Toolkit
e (Capacitacao da equipe
e FElaboracdo das documentagbes, material fisico efou

Recursos humanos e financeiros
Cronin (2011)

Maurer; Panchyshyn (2014)
Hanford (2014)

Goldberga et al (2014)

online
Behrens; Frod|; - _ .
e Preparacao do Sistema de Gerenciamento de
Polak-Bennemann (2014) =t
biblioteca

e Contratacdo de prestagao de servigos

RDA Toolkit

Goldberga et al (2014)
Behrens; Frodl;
Polak-Bennemann (2014)
Maurer; Panchyshyn (2014)
Cronin (2011)

Hanford (2014)

e Aquisicao da RDA Toolkit mediante assinatura:
ferramenta online que da acesso a norma RDA

e Tradugdo da RDA para o idioma do pafs da biblioteca

e (Capacitacdo da equipe para uso da ferramenta

e Usabilidade da ferramenta

e Elaboracdo de material fisico e/ou online
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Treinamento em RDA

Choi; Yusof; Ibrahim (2014)

Jin; Sandberg (2014)

Parente (2014)

Cross et al. (2014)

Maurer; Panchyshyn (2014)
Turner (2014)

Morris; Wiggins (2016)

Wu; Guajardo; Rodriguez (2016)

Fontes de informagdes abrangentes e confiaveis
sobre RDA para elaboragdo do contetdo do
treinamento

Abordagem de conteUdos relevantes: RDA; FRBR;
FRAD; Transicdo de AACR2 para RDA; alteragbes
indispensaveis nos registros MARGC; utilizagdo do RDA
Toolkit

Organizagao do treinamento em maodulos e para
grupos especificos

Apresentacdo do treinamento em modalidades e
formatos diversos: presencial e online, webinars por
meio de sessoes de treinamento interno e
necessidade do treinamento pratico e continuo
Ambiente de aprendizado colaborativo

Revisdo constante dos registros RDA recém-criados e
discussdo continua das novas regras, sua
interpretacao e aplicagao

Procedimentos de catalogagdo:
decisdes, politicas e documentagdes
Maurer; Panchyshyn (2014)

Parente (2014)

Behrens; Frodl;

Polak-Bennemann (2014)

Choi; Yusof; Ibrahim (2014)

Wu; Guajardo; Rodriguez (2016)

Definigdo e fungao:

Documento com as decisdes institucionais relativas ao
processo de catalogagdo em RDA

Necessaria a compreensdo da RDA

Necessaria a revisdo da documentagado local ja
existente

Abrange escolhas institucionais diante das diversas
alternativas e opgOes apresentadas nas regras da RDA
Define os elementos principais e adicionais da RDA
Orienta na criagdo dos novos registros, registros
hibridos (considerando AACR e RDA) e dados
herdados/legados

Exemplos de politicas:

Politicas para catalogacdo original (registro novo)
Politicas para catalogacdo de copias (registros
importados de outras bibliotecas)

Politicas para criacdo de titulos

Politicas para atualizacdo de registros

Politicas para registros hibridos

Politicas para controle de autoridade

Politicas para dados herdados (registros ja existentes
no catalogo).

Preparagdo do sistema de gestdo de
bibliotecas

Maurer; Panchyshyn (2014)
Cormenzana Lopez;

Lopez-Borrull (2018)

Tuso Gonzalez (2017)

Panchyshyn; Park (2014)

Wu; Guajardo; Rodriguez (2016)

Codificacdo e ajustes para os novos campos MARC21
(336, 337, 338) para acomodar a codifica¢do de dados
RDA

Adaptacdo do Sistema de Gestdo de Bibliotecas para
visualiza¢do no catdlogo online dos dados RDA
Integragao dos novos registros RDA com os registros
legados

Verificagdo da possibilidade de importar registros
bibliograficos

Suportes e ferramentas tecnoldgicas
Cross et al. (2014)

Behrens; Frodl;

Polak-Bennemann (2014)

Hanford (2014)

Maurer; Panchyshyn (2014)

Ferramentas tecnologicas como wiki, sites, RDA-L.
Paginas da web usadas para registrar, organizar,
documentar, disponibilizar e compartilhar as
informacdes e os conhecimentos sobre a RDA
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Choi; Yusof; Ibrahim (2014)
Morris; Wiggins (2016)

Fonte: elaborado pelos autores.
4.1Recursos humanos e financeiros

A implementacdo da RDA exigira recursos humanos e financeiros que
possibilitardo o seu desenvolvimento. Os recursos humanos envolvem a equipe de
profissionais, bibliotecarios, técnicos e analistas. Os recursos financeiros estéo
relacionados aos custos necessarios para desenvolver a implementacdo: aquisicdo de
materiais de consumo ou permanente, como equipamentos, solugdes e/ou tecnologias da
informacao; e assinatura do RDA Toolkit.

Sobre os recursos humanos, observa-se nos estudos a necessidade do trabalho
em equipe, envolvendo gerentes, bibliotecarios, assistentes, especialista em sistemas para
execucdo dos diversos servicos. Cronin (2011) apresenta as atividades relacionadas para
a preparacdo e implementacdo da RDA com a estimativa de tempo e nimero de pessoas
envolvidas. O autor acredita que as atividades serdo comuns a maioria das instituicoes
que irdo implementar a RDA. As atividades estdo relacionadas no quadro que segue:

Quadro 3. Quantidade de pessoas e tempo estimado por atividade para implementar a RDA

Atividades para implementagdo Total de pessoas | Tempo estimado
por atividade
Preparacgao do Sistema para campos RDA 2 5 horas
Criagao de registros de teste para o sistema 10 20 a 30 horas
Implementacdo de exibigbes publicas para registros RDA 5 10
Revisdao da documentacdo da LC e do PCC e tomada de 13 10 horas
decisBes para politicas locais
Treinamento FRBR e RDA Toolkit 42 5 horas
Treinamento inicial RDA 42 8 horas
Apresentacao para toda a biblioteca sobre RDA 5 1hora
Preparacdo "refresher" NACO e BIBCO 15

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Cronin (2011).

O projeto de implementacdo da RDA da Biblioteca Nacional de Cingapura
contou com uma equipe de 13 profissionais especializados. Dentre esses, “[...] 9 S840
bibliotecarios de metadados que lidam com materiais fisicos e digitais, um gerente
bibliografico que dirige o Sistema Automatizado de Biblioteca Integrada de Cingapura
(Silas) e trés gerentes” (Choi; Yusof; Ibrahim, 2014, p. 609, traducéo nossa).

A respeito dos recursos financeiros, nota-se que a implementagédo da RDA
acarretard custo para a Instituicdo. Conforme descrevem Behrens; Frodl e Polak-
Bennemann (2014, p. 689, tradugdo nossa), “[...] a implementacdo da RDA certamente
produzira custos na fase de transicdo, mas espera-se que o compartilhamento de dados
em RDA reduza os custos a longo prazo”. Nesse caso, os autores deixam entender que,
para implementar a RDA, ha custos, mas a implementacdo permitira o compartilhamento
dos metadados da catalogacéo, por exemplo, importando registros de outras bibliotecas,
0 que pode reduzir os custos com a catalogacdo, com o passar do tempo.

Ainda sobre os custos da implementacgéo, Maurer e Panchyshyn (2014) explicam
que € necessario diferenciar os custos com a implementagdo dos custos considerados
continuos. Custos com a implementacdo sdo, por exemplo, com a contratacdo de
fornecedores dos Sistemas de Bibliotecas para indexar, exibir ou implementar novos
campos RDA MARC21; ou com a necessidade de migracdo de um software mais antigo
para um novo Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas, em casos extremos, porque tal
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software pode ndo estar adequado para RDA. O custo continuo, por exemplo, é a
contratacdo para a modalidade de aquisicdo da assinatura anual do RDA Toolkit.

E importante salientar que, para obter os recursos financeiros, é necessario contar
com o0 apoio da instituicdo mantenedora da biblioteca; e essa solicitacdo do recurso pode
ser justificada. Maurer e Panchyshyn (2014) explicam que, para esse fim, 0s custos se
justificam para: educacao, viagens, suprimentos, ferramentas e tempo da equipe.

A esse respeito, Goldberga et al. (2014) descrevem que, na LetOnia, recursos
financeiros adicionais foram para aquisicdo da licenca anual do RDA Toolkit. No caso da
Biblioteca Nacional da Let6nia e de outras bibliotecas cientificas do pais, essas despesas
podem ser incorporadas em seus orcamentos, mas no caso das bibliotecas publicas, néo.

Sobre a opcao pela contratagdo da assinatura do RDA Toolkit ou aquisi¢éo do
formato impresso, Cronin (2011) descreve que, desde o inicio, optaram por assinar a
versdo online. Em relacdo aos motivos, 0 autor explica que a opcdo para aquisicdo
impressa a principio pode parecer mais barata, no entanto, com o passar do tempo, néo
h& como mensurar o custo gasto para aquisicao das atualizacbes dessa versdo. Também
ndo hd como avaliar os custos de ndo ter acesso as vantagens do formato online, da
ferramenta RDA Toolkit, como os links entre as instru¢cbes RDA relacionadas com as
Declaracdes de Politica da Library of Congress (0 sucessor das Interpretacdes de Regras
da Library of Congress), entre a documentacdo RDA e MARC. O autor reforga que a
assinatura da versdo online é mais vantajosa que a da versao impressa, porque a RDA
Toolkit fica acessivel na &rea de trabalho do catalogador.

Do mesmo modo, Hanford (2014) explica que, apesar da versdo impressa da
RDA ser mais barata, assinaram a versdo online RDA Toolkit devido as informacdes
atuais e aos recursos extras, como as Declaracdes de Politica da Library of Congress e
dos mapeamentos e fluxos de trabalho compartilhados.

Além dos custos necessarios para aquisicao da RDA Toolkit, da capacitacdo da
equipe, da elaboracdo de material fisico e/ou online e preparacdo do Sistema de
Gerenciamento de biblioteca, alguns estudos relataram a necessidade de custos com o
controle de autoridade no processo de implementagéo.

Maurer e Panchyshyn (2014) fazem observacdo relativa ao aumento de custos
para o controle de autoridade com a implementacdo da RDA. Na experiéncia dos autores,
isso acontece devido ao acréscimo do tempo gasto pela equipe para manutencdo desses
registros. Primeiro, temporariamente, enquanto os novos titulos RDA também geram
relatorios de titulos mais longos e listas de cabecalhos divididos para a equipe limpar. Em
segundo lugar, leva-se mais tempo para a criacdo do registro de autoridade RDA, devido
aos incrementos requeridos pela nova norma para criagéo do registro.

Os custos com controle de autoridades também sdo mencionados por Hanford
(2014), que explica que, para a implementagdo da RDA, incluiram um processamento de
autoridade RDA especial oferecido pelo fornecedor do sistema de biblioteca, a Library
Technologies Inc., que ofertou esse servico gratuitamente, porém eles solicitaram a
criacdo de uma nova base de arquivo bibliografico e o recebimento de novos registros de
autoridades, 0 que acarretou custo.

Em relagdo & possibilidade de reducdo dos custos para o processo de
implementacdo, Cronin (2011) descreve que o uso de materiais de treinamento ja
existentes diminuiu os custos locais, visto que ndo precisaram desenvolver 0s proprios
materiais. Em vez de empenhar recursos em treinamentos, eles concentraram Seus
esforgos para definir e integrar politicas e préaticas locais para o programa de treinamento.

Em sintese, observa-se nos estudos que o processo de implementacdo implica
em custos para a biblioteca e/ou para a instituicdo mantenedora. Existirdo custos
continuos, como no caso de a biblioteca optar pela assinatura da ferramenta RDA Toolkit.
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E haverd custos circunstanciais, usados apenas para 0 processo de implementacdo da
RDA, por exemplo, a contratacdo do fornecedor do software de biblioteca para
implementar melhoria no sistema de gestéo da biblioteca ou a contratacdo de méo de obra
terceirizada para execucédo de algum processo de catalogacao.

4.2 RDA Toolkit

A implementacdo da RDA tem como condicdo fundamental a aquisicdo da
norma, seja ela impressa, seja na modalidade de assinatura online. A diferenca da RDA
impressa para a RDA Toolkit é que a ferramenta online fornece acesso as instrugdes e
diretrizes atualizadas da RDA (Oliver, 2021).

Caso a instituicdo opte pela assinatura da ferramenta RDA Toolkit, deve-se
considerar duas questdes: a primeira é o custo, visto que a ferramenta é disponibilizada
mediante assinatura. A segunda é o idioma. A ferramenta online é oficialmente publicada
em inglés, porém ha acordos de tradugdo com organizagdes externas, de diferentes
idiomas, objetivando fazer a traducdo e garantir a qualidade da RDA. Essas tradugdes da
RDA se tornam publica¢des impressas e/ou podem ficar disponiveis na ferramenta online
na RDA Toolkit (RDA Steering committee, 2016, online).

Quanto ao idioma utilizado e a necessidade de traducdo da RDA, o estudo
apresentado por Goldberga et al. (2014), que relata a implementacdo da RDA na Letonia,
chegou a conclusdo de que paises cuja lingua oficial ndo seja o inglés devem enfrentar
desafios significativos ao abordar a tarefa traducao, tais como “[...] a necessidade de uma
nova terminologia nacional; consciéncia da lingua e das diferencas culturais; e a
necessidade de amostras nacionais, manuais e materiais de treinamento na lingua oficial
do Estado” (Goldberga et al., 2014, p. 219, traducdo nossa).

Os autores explicam que a “[...] tradu¢do é um processo profundamente
psicolégico. Cada palavra traduzida tera um significado especial na cultura da nacédo e
nas manifestagoes da consciéncia e da inconsciéncia humana” (Goldberga et al., 2014, p.
211, traducdo nossa).

Para ajudar o processo de traducéo, no glossario RDA existem muitos termos
que podem ser encontrados no AACR2 e ISBD, com suas respectivas explicacdes. No
entanto a nova norma apresenta termos novos ainda ndo utilizados. Nesse caso, €
importante observar as diferencas existentes dos termos em AACR2 e RDA e suas
respectivas traducdes. Por exemplo: "entrada principal” (AACR2) e "titulo preferencial”
(RDA); "cabecalho" (AACR2) e "ponto de acesso autorizado” (RDA); "autor,
compositor, ilustrador, etc." (AACR2) e "criador” (RDA); "designacéo geral de material
(GDM)" (AACR2) e "tipo de conteldo, tipo de midia e tipo de portador" (RDA).
Determinar a definicdo contextual dos termos em RDA ¢é essencial para a sua reproducéo
correta:

No processo de traducdo, é importante considerar a terminologia correta e
apropriada, para que o termo escolhido em seu sentido consistente possa ser
usado em todo o documento, bem como em outros documentos inter-
relacionados. Por exemplo, ndo ha uma tradugéo simples e precisa para o termo
"extra/super/impressdo gigante” em letdo; o termo “declaracdo de
fabricacdo/producéo” em letdo tem muitos significados; ndo ha equivalente em

letdo para o termo "ndo mediado” (Goldberga et al., 2014, p. 211, traducdo
nossa).

Goldberga et al. (2014, p. 219, traducdo nossa), entendem também que, para
fazer a traducao da RDA, sera “[...] necessario garantir recursos humanos e financeiros
adequados. E aconselhével criar grupos de trabalho de investigacao e implementacéo da
RDA e também desenvolver uma estratégia adequada”.
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Ainda dentro da perspectiva da necessidade de traducdo da RDA, o estudo de
Behrens; Frodl e Polak-Bennemann (2014, p. 697, traducdo nossa) apresenta que, para as
bibliotecas da Alemanha, uma “[...] pré-condi¢do fundamental para usar o cédigo de
catalogacéo foi ter o padrao RDA disponivel em inglés e na tradugdo alema”. A tradugao
alema da RDA foi realizada pela Deutsche National bibliothek (DNB), que seguiu “[...]
fielmente o original em inglés; o seu objetivo foi tornar a nova norma acessivel a
comunidade especializada de lingua alemd e torné-la mais compreensivel”. Para da acesso
a norma, os autores contam que, desde 2012, “[...] a traducao alema do texto do codigo
de catalogagdo RDA foi disponibilizada gratuitamente no sitio Web do DNB durante um
ano sob a forma de ficheiros Portable Document Format (PDF).” Os autores relatam ainda
que o “[...] texto em alemdo e uma interface para o usuario em alemdo foram
disponibilizados em meados de maio de 2013 no RDA Toolkit”. No entanto a

[...] equipe de catalogagéo na Alemanha, na Austria e na parte de lingua alema
da Suica deve sempre consultar a versdo em inglés da RDA em seu trabalho,
pois esta representa a versdo mais atualizada porque ha sempre um atraso na
sincronizacdo da traducéo (Behrens; Frodl; Polak-Bennemann, 2014, p. 697,
tradugdo nossa).

Em relacdo ao custo beneficio para aquisicdo da norma RDA impressa ou online,
conforme mencionado por Maurer e Panchyshyn (2014, p. 267, traducdo nossa), a RDA
Toolkit opera em um modelo de pagamento anual continuo baseado em assinatura. “[...]
O acesso na forma impressa ainda esta disponivel e € mais barato do que o acesso online”.
No entanto observa-se nos estudos que a aquisicdo na modalidade assinatura da
ferramenta RDA Toolkit é um aspecto considerado vantajoso para a implementacdo da
RDA nas bibliotecas.

A esse respeito, Cronin (2011) descreve que a ferramenta RDA Toolkit apresenta
as atualizacGes da norma RDA de forma integrada e centralizada. Tem como suporte um
local para criacéo de fluxos de trabalho, ou seja, integra todos os procedimentos locais de
catalogagédo da biblioteca dentro da ferramenta, centralizando a documentacdo local e
aproveitando a funcionalidade de interconexdes dinamicas entre a documentacdo da
biblioteca com as instrucbes RDA, LCPSs, MARC e afins. Tambeém é possivel
compartilhar a documentacdo local com toda a comunidade do Toolkit. O autor reforca
que a opcao pela ferramenta online Toolkit na Biblioteca da Universidade de Chicago
ajudou a equipe a trabalhar em rede. “O potencial existe para apoiar o compartilhamento
de custos e a economia de custos, ¢ o tempo dira se esse potencial sera alcangado”
(Cronin, 2011, p. 638, traducdo nossa).

Sobre a usabilidade da ferramenta RDA Toolkit, Hanford (2014, p. 159, traducao
nossa), relata que, a principio, considerou que “[...] trabalhar com a RDA Toolkit as vezes
era frustrante em termos de contetdo e navegagdo”. Mas sua impressao geral foi positiva,
pela “[...] perspectiva de ter as diretrizes RDA numa base de dados pesquisavel com
separadores e hiperliga¢des para documentacao e fluxos de trabalho valiosos e de apoio™.
A autora declara que “[...] mudar anos de pratica usando o arranjo especifico de formato
do AACR2 para pensar em termos do arranjo FRBR do RDA Toolkit exige algum
esforco. Eu ndo estava tdo familiarizada com RDA e FRBR quanto pensava”. Outro
aspecto relevante apresentado pela autora sdo os exemplos de catalogacdo que constam
nos fluxos de trabalho na guia da ferramenta online, considerados Uteis. No entanto a
autora sentiu falta “[...] de mais variedades de exemplos para formatos audiovisuais”
(Hanford, 2014, p. 159).

A dificuldade na navegagdo na ferramenta online RDA Toolkit também é
mencionada no estudo de Cross et al. (2014, p. 756, tradugao nossa): “Alguns dos desafios
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ecoados por todos os tipos de bibliotecas foram a dificuldade em se acostumar a navegar
na RDA Toolkit [...]".

Em suma, pode-se considerar que, apesar dos custos para aquisicdo da modalidade
assinatura, esse tipo de contratacdo é considerado pelos estudos o mais interessante,
podendo trazer beneficios, se forem analisadas as possibilidades que a ferramenta online
oferece, que vao além das instrucbes da RDA, como: acesso as atualizac@es, facilidade
de acesso as regras e integracdo de todos os procedimentos locais da biblioteca dentro da
ferramenta, LCPSs, MARC e afins.

Quanto a traducdo, observa-se que o trabalho se configura como um desafio para
0s paises que adotam idioma diferente do inglés. A traducdo deve observar os aspectos
culturais linguisticos do pais, podendo usar como referéncia as publica¢fes IFLA-LRM,
AACR? e as ISBDs, se essas ja tiveram sido traduzidas para o idioma do pais. E
importante que o processo de traducgao da norma RDA seja realizado em colaboragéo com
instituicOes interessadas, parceiras ou com paises que compartilham o mesmo idioma.

4.3 Treinamento em RDA

Ao analisar os estudos, fica evidente que o treinamento para implementar a RDA
nas bibliotecas € um componente essencial, em constante evolucdo e repleto de desafios.
A formacdo em RDA abrange o treinamento para os profissionais envolvidos, direta ou
indiretamente, na biblioteca. Isso significa que o treinamento se estende para
bibliotecarios que atuam com a catalogacdo, servico de referéncia, assistentes, usuarios
etc.

Para entender o desenvolvimento do treinamento para implementacdo da RDA | 1
adotado nos estudos analisados, é necessario apresentar primeiro o papel fundamental
desempenhado pela Library of Congress, tanto no processo de desenvolvimento da RDA
como na efetiva aplicacdo dessa nova norma em seu proprio catalogo, e, ainda, como
fonte de informacdo sobre a RDA, capaz de promover aprendizado, por meio da
disseminacdo do conhecimento para a comunidade bibliotecaria.

Sobre o papel da Library of Congress — LC — no desenvolvimento da RDA, Morris
e Wiggins (2016) explicam que a Library of Congress, juntamente com outras bibliotecas
(American Library Association — ALA, British Library, Canadian Committee on
Cataloging, Chartered Institute of Library and Information Professionals — UK e National
Library of Australia), colaborou e atuou ativamente no desenvolvimento da RDA. A LC
foi lider no projeto de teste da RDA para eficacia de custo, realizou programa de
treinamento para equipe sobre como usar a RDA e colaborou com outras institui¢des tanto
na preparacgdo para a implementacdo como no trabalho de acompanhamento em curso.

A preparacdo da implementacdo da RDA na LC também foi um trabalho
colaborativo com “[...] duas outras bibliotecas nacionais dos Estados Unidos — National
Agricultural Library e National Library of Medicine — o Program for Cooperative
Cataloging e suas centenas de instituicdes membros, o grupo American Library
Association Publishing e o fornecedor de bibliotecas do setor privado e a comunidade de
treinamento” (Morris; Wiggins, 2016, p. 200, traducdo nossa).

Em relagéo ao treinamento para implementacdo da RDA na LC, Morris e Wiggins
(2016, p. 221, tradugdo nossa) descrevem que a LC “instituiu um programa muito
ambicioso para treinar sua propria equipe na aplicacdo da RDA e na interpretacdo dos
registros da RDA, uma habilidade necessaria para bibliotecarios de referéncia”. A LC
elaborou o programa e os materiais de treinamento, conforme resumido a seguir:
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e Treinamento extensivo para todos os funcionarios: cerca de 50 funcionarios
treinados no verdo de 2010. Mais 450 funcionarios treinados entre outubro
de 2012 e marco de 2013.

e Modalidade: 10 cursos foram desenvolvidos separadamente, conduzidos de
forma presencial e online.

e Carga horéria e estrutura fisica: 36 horas letivas distribuidas em quatro
semanas e trés salas de aula com 20 participantes cada, trés dias por semana.

e Abordagem do contetdo para o curso: Fundamentos dos Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR); instrucdes detalhadas
sobre RDA; RDA Toolkit com tempo pratico extensivo; além de seis horas
de prética de autoridade de nome e revisdo dos webcasts instrutivos de
autoridade.

e PoOs-implementacdo:

o Curso adicional "Catalogacéo de copia usando RDA", enfatizando
a necessidade de desenvolver e aplicar o julgamento do
catalogador no processamento de registros importados.
Apresentacfes sobre o impacto da RDA para funcionarios do
servico publico do ponto de vista do usuario.

e Formatos diversos dos materiais do curso: manuais em Microsoft Word,
apresentacdes em PowerPoint e questionarios online, compartilhados no
site para os catalogadores.

e Treinamento especifico para os escritérios da Library of Congress no
exterior (Cairo, Islamabad, Jacarta, Nair6bi, Nova Delhi e Rio de Janeiro):

o Ferramentas, modalidade e formato do treinamento para os seis | 1
escritorios: iCohere — plataforma online de aprendizagem e
colaboragdo; treinamento virtual para aproximadamente 100
funcionérios; aprendizado ao vivo, assincrono e individualizado;
féruns de discussdo e e-mail para esclarecimentos.

o Conteudo: conceitos FRBR, RDA Toolkit, trabalho de autoridade
NACO e catalogacdo descritiva e de periddicos.

o Resultados do treinamento nos escritorios no exterior: a
abordagem de aprendizado combinado foi considerada envolvente
e interativa.

e Treinamento online acessivel: os desenvolvedores do material didatico
fizeram esforcos especiais para garantir que os materiais do curso no site
fossem acessiveis a usuarios com deficiéncias fisicas. O treinamento online
também foi utilizado pela equipe de deficientes auditivos da Biblioteca, por
algumas instituicdes do PCC e pela equipe de catalogacdo de materiais
audiovisuais e de imagens em movimento da Biblioteca, que trabalha no
National Audio-Visual Conservation Center em Culpeper, Virginia.

e Compartilhamento do material online globalmente: materiais de
treinamento compartilhados publicamente para incentivar a implementacao.
Os materiais foram disponibilizados atraves de um site publico na Web,
ampliando o acesso e promovendo aprendizado. Essa pratica contribui para
a disseminagdo do conhecimento em escala global.

e Programa de Aprendizado em RDA Remoto: a LC destacou-se ao oferecer
0 primeiro programa de aprendizado em RDA de forma remota. O programa
foi implementado em grande escala, abrangendo os escritorios no exterior
da institui¢do, proporcionando uma experiéncia de aprendizado dindmica.
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De modo geral, os demais estudos analisados seguem a mesma perspectiva da LC
em relacdo a organizacdo do programa de treinamento. Muitos dos estudos usam o0s
materiais de treinamento produzidos pela LC, que estdo disponiveis online como apoio,
por exemplo, a equipe das Bibliotecas da Universidade de Houston.

De acordo com o estudo apresentado por Wu, Guajardo e Rodriguez (2016), p.
172-173), o treinamento em RDA para a equipe das Bibliotecas da Universidade de
Houston foi conduzido de variadas formas. Primeiramente, elaborou-se um Plano de
Treinamento RDA, abrangendo niveis basico e avancado, e a Amigos Library Services
ministrou as sessdes. Dentre os formatos utilizados, o webinar personalizado ao vivo em
dois dias, que se destacou como o mais eficaz. Quanto ao contetdo, o treinamento se
concentrou nas regras da RDA para descrigdo bibliogréfica e na ferramenta RDA Toolkit.
Além disso, a formacéo da equipe incorporou os médulos de treinamento RDA online da
LC, considerados essenciais devido & variedade de recursos, como videos, slides,
manuais, exercicios e questionarios. Os catalogadores participaram de dois webinars ao
vivo sobre RDA Name Authorities, sendo um deles o0 " RDA in NACO Training ",
patrocinado pelo Program for Cooperative Cataloging (PCC). Foram agendadas sessfes
online em grupo para abordar topicos especificos, como o “[...Juso de novos campos RDA
no MARC, registro de atributos de pessoas, nomes de familia e pessoas juridicas em
registros de autoridade RDA, e topicos relacionados a obras, expressdes, manifestacoes e
itens (works, expressions, manifestations, and items WEMI).” A equipe também realizou
testes rapidos disponiveis no site do treinamento pelo PCC, participou de discussées sobre
temas de treinamento e assistiu ao webinar da Association for Library Collections and
Technical Services (ALCTS) intitulado "RDA para 0 ndo catalogador: o que ha nele para
vocé?". Embora destinado ao pessoal que faz atendimento ao publico, grande parte do
conteddo desse webinar abordou campos e cddigos MARC, enriquecendo o
conhecimento dos catalogadores sobre RDA.

Percebe-se que o treinamento é parte fundamental para implementacdo da RDA,
requer planejamento eficaz, considerando variaveis como organizacdo direcionada a
grupos especificos, fontes confidveis para a elaboracdo do conteudo, definicdo e
abordagem de contetdo relevante, adocdo de treinamento com modalidades e formatos
diversos e criacdo de um ambiente propicio ao aprendizado colaborativo.

Sobre a importancia do treinamento para a implementacdo da RDA, Choi; Yusof
e Ibrahim (2014, p. 611, tradug@o nossa) descreveram que a “[...] formag¢ao do pessoal foi
identificada como uma 4area prioritaria no plano de agdo RDA”. A equipe percebeu ser
necessario investir substancialmente tempo e esforco para garantir uma transicdo eficaz e
suave.

Em relacdo a ministrar treinamento para equipe e/ou grupos especificos, Danskin
(2014) descreve que, na British Library, o treinamento foi considerado o aspecto mais
intenso da iniciativa. Como estratégia para a organizacdo do treinamento, optaram por
elabora-lo para trés tipos distintos de grupos, para atender as necessidades de grupos
especificos de funcionérios, tais como: treinamento para 0s ministrantes; para a equipe
do processamento, composta por profissionais variados e para os catalogadores.

Do mesmo modo, a biblioteca da University of Illinois at Urbana-Champaign
Library (UIUC), diante da pluralidade de perfis da equipe, contendo catalogadores de
bibliotecas diferentes, os quais possuiam niveis de habilidade e areas de especializagdo
diversos, que utilizavam diferentes ferramentas de catalogacéo, viu em tal situagdo uma
oportunidade para criar uma “[...] atmosfera de aprendizagem, na qual os catalogadores
se sentiam motivados a fazer perguntas uns aos outros e aprender de forma colaborativa”
(Jin; Sandberg, 2014, p. 221, traducgéo nossa). Os autores destacaram ainda que as equipes
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foram divididas em dois grupos, conforme as modalidades dos documentos para serem
catalogados: documentos monograficos e seriados.

Em relagdo ao contetdo, Parente (2014) menciona que o treinamento na RMIT
teve como foco o FRBR em vez da comparagdo entre a RDA ¢ o AACR2, “[...] mas
omitiu os componentes de autoridade da RDA. O autor acredita que o enfoque de FRBR
desenvolveu a familiaridade da equipe com a linguagem da RDA e possivelmente ajudou
na orientag@o do Toolkit” (Parente, 2014, p. 794, traducdo nossa).

Jin e Sandberg (2014) descrevem as acGes que foram aplicadas para fomentar o
treinamento em RDA na UIUC, as quais podem ser classificadas conforme as abordagens:
conteudos relevantes, treinamento para grupos especificos, diferentes formatos; ambiente
de aprendizado colaborativo, conforme a seguir:

e conteddos relevantes:

o concentragdo na aplicacdo do treinamento das entidades FRBR,
principios RDA,;

o principais diferencas entre AACR2 e RDA e exercicios praticos;

o treinamento especifico sobre ferramenta RDA Toolkit em duas
sessoes;

o abordagem temaética sobre as motivacdes tedricas da RDA, com o
intuito de apresentar a importancia das mudancas no novo cédigo
de catalogacdo e como ele pode ser melhor utilizado;

o elaboracdo de uma sessdo especifica do treinamento para debater o
tema (devido ao fato de a RDA ser baseada no IFLA-LRM).

e treinamento para grupos especificos

o treinamento especifico sobre RDA para bibliotecarios de
referéncia e especialistas no assunto.

e treinamento com modalidades e formatos diversos:

o ampliacdo dos webinars por meio de sessdes de treinamento
interno.

e ambiente de aprendizado colaborativo

o compartilhamento dos materiais, ou seja, foram reutilizados os
materiais compartilhados pela Library of Congress e por outras
bibliotecas e desenvolvidos novos materiais de treinamento para
catalogadores da UIUC, que também podem ser compartilhados
com outras bibliotecas por meio do acesso ao site da instituicao;

o disponibilizacdo de canais internos, como wiki, para 0s
catalogadores fazerem perguntas, enquanto criavam registros
bibliograficos, e para compartilharem informacdes internas sobre
catalogagdo em RDA,;

o atuagdo pratica, com inicio da catalogacdo dos registros em RDA
imediatamente apos o treinamento.

Choi, Yusof e Ibrahim (2014, p. 611-613) detalham a implementagdo da RDA na
Biblioteca Nacional de Cingapura, destacando a elabora¢do de um plano de treinamento
abrangente. Esse plano envolveu a busca por materiais de treinamento online e impressos,
a identificacdo de facilitadores e a condugéo de treinamentos em fases. Cada fase foi
direcionada a grupos especificos de funcionarios: membros da equipe do projeto e
gerentes, bibliotecarios e, por fim, oficiais de biblioteca. Alguns aspectos foram
pontuados pelos autores, tais como:
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e Fontes de informacdes abrangentes e confiaveis sobre RDA: necessidade de
buscar fontes confidveis para elaboracéo do conteddo. No entanto ocorreram
duas questdes: excesso de materiais disponiveis na web e a natureza
dindmica desses materiais, que estavam sempre sendo atualizados. A
solucdo foi usar fontes de informacdo abrangentes e confiaveis, como o
portal LC RDA (http://www.loc.gov/aba/ rda/) e o site
(http://faculty.washington.edu/aschiff) de Adam L. Schiff. Schiff.?

e Treinamento em modulos e organizado para grupos especificos: o
treinamento foi projetado para atender categoricamente as necessidades dos
varios grupos de funcionarios em modulos, a saber: bibliotecarios e oficiais
de biblioteca.

e Conteldos relevantes:

o Todo conteddo RDA foi passado para todos 0s grupos, por
reconhecer a necessidade de familiarizar a equipe com os conceitos
essenciais da RDA, as alteracBes indispensaveis nos registros
MARC e a busca por maior acessibilidade, com vistas a garantir
que todos os envolvidos ficassem alinhados com os principios e
padrdes da RDA, mantendo consisténcia em sua aplicagéo.
Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR).
Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade (FRAD).
Principios fundamentais da RDA.

Transicdo de AACR2 para RDA.

Utilizacdo do RDA Toolkit.

o Catalogacédo de exemplares com RDA.

e Treinamento com modalidades e formatos diversos: “[...] treinamento foi
uma combinacdo de treinamento em sala de aula, grupo de estudo e
webinars” (Choi, Yusof e Ibrahim, 2014, p. 613).

e Pontos importantes: “[...] a necessidade de treinamento pratico continuo;
revisao constante dos registros RDA recém-criados e discussao continua das
novas regras, sua interpretagdo e aplica¢ao” (Choi, Yusof e Ibrahim, 2014,
p.613).

Turner (2014) também relata a experiéncia do treinamento para implementacéo
da RDA nas bibliotecas da Duke University. Em resumo, iniciaram com o treinamento
para registros de autoridade oferecido pelo Program for Cooperative Cataloging — Name
Authority Cooperative (NACO) RDA para os participantes atuais da NACO, seguido pelo
treinamento bibliografico para o grupo maior. “O curso NACO foi no formato de videos
e apresentacdes de slides, que os catalogadores assistiram em suas proprias estacdes de
trabalho, reunindo-se posteriormente para discussdes (Turner, 2014, p. 71-72)”. Esse
formato foi bastante apreciado pelos autores. No geral, o treinamento teve uma carga
horaria de oito horas e meia de duracdo para 19 catalogadores monogréficos. Os
catalogadores de periodicos tiveram um programa de treinamento separado. Em relacédo
ao contetido, foram abordadas no treinamento a visdo geral e a aplicacdo do FRBR
(entendendo as relagdes conceituais) e RDA (uma introdugdo répida apresentada por
Chris Oliver). Ao final, uma analise de custo-beneficio foi apresentada. Em relacdo aos
custos, considerou-se incrivel a quantidade de tempo necessaria para desenvolver e

O O O O O

2"[...] Adam L. Schiff. Schiff € o principal catalogador das bibliotecas da Universidade de Washington desde
abril de 1997. Ele publicou e apresentou extensivamente sobre RDA e Anglo-American Cataloguing Rules,
Second Edition (AACR2) ao longo de sua carreira [...]" (CHOI; YUSOF; IBRAHIM, 2014, p. 612, tradugdo
nossa).
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implementar a RDA. Em relacdo aos beneficios, entende-se que a maioria deles serd
determinada em algum momento futuro.

Cross et al. (2014) afirmam que o treinamento em RDA, seja formal, seja
informal, é o ponto de partida para a implementacdo da nova norma. Os autores
descreveram as diferencgas encontradas nas experiéncias de treinamento em RDA para as
comunidades de catalogacdo de lingua inglesa e francesa do Canada e concluiram que
ambas as comunidades preferem o treinamento presencial a outros recursos disponiveis.
Mas todos entendem também que “[...] € preciso desenvolver expertise na adaptacao do
material de treinamento para o ambiente online. O que é adequado para treinamento
presencial pode nao funcionar automaticamente em um webinar ou como um curso online
(Cross et al., 2014, p. 769, tradug@o nossa)”. Esses autores acreditam que, para aprimorar
a formacéo em RDA, é necessario compreender como aproveitar plenamente o ambiente
online para proporcionar treinamento competente, participativo, que alcance o
envolvimento dos pares.

A respeito da preferéncia pelo treinamento apenas na modalidade presencial,
Parente (2014), na implementacdo da RDA na University Melbourne (RMIT), na
Australia, declara que o treinamento foi realizado de modo interno a institui¢cdo e com
pequenos grupos, que receberam feedback positivo, o que possibilitou confirmar tal
processo como uma estratégia de implementagdo bem-sucedida.

De forma sucinta e didatica, EI-Sherbini (2018, p. 68, traducdo nossa) relata que,
na Biblioteca da Universidade Estadual de Ohio, o treinamento “[...] consistiu em
workshops semanais que incluiram treinamento pratico e muitos questionarios. Cada
semana foi dedicada a apenas um modulo para que os catalogadores tivessem tempo
suficiente para praticar’. O treinamento teve exame final e certificado de conclusdo para
cada catalogador.

Nas Bibliotecas da Kent State University (KSUL), o0 processo para estabelecer o
aprendizado na equipe ocorreu de forma diferenciada. Os catalogadores trabalharam em
equipe, capacitando uns aos outros em RDA, objetivando chegar a decisdes consensuais
de forma a compreender 0 como e o0 porqué da norma. Essa estratégia contribuiu para as
decisbes necessarias de gerenciamento, treinamento, catalogacdo e outros (Maurer;
Panchyshyn, 2014).

Contudo Maurer e Panchyshyn (2014) complementam que a experiéncia no
processo de implementacdo da RDA mostrou que ndo € preciso treinamento intenso,
porém consideram que o treinamento ideal é aquele distribuido ao longo do tempo,
fornecido de forma adequada para que os catalogadores se sintam a vontade para fazer a
transicdo para a RDA.

Além dos estudos analisados, outros textos sobre implementacdo da RDA
recomendam estruturar o treinamento de maneira a ampliar as modalidades, seja
presencial, seja a distancia, e explorar diversos formatos, como webinars e e-learning.
Adicionalmente, destaca-se também a importancia da criagdo de um ambiente de
aprendizado colaborativo no processo de assimilacdo da RDA.

A respeito do ambiente de aprendizado colaborativo, o Cooperative Online Serials
(CONSER), responsavel pela implantacdo da RDA na Library of Congress, descreveu
que, para facilitar o compartilhamento de documentos e a discussdo dos participantes
sobre a nova norma, foi criado o sitt CONSER RDA Forum. Esse ambiente, de acordo
com Bross, Hawkins e Nguyen (2013), possibilitou que os treinamentos fossem aplicados
em varios formatos, como: webinars, videos gravados e materiais de estudo individual,
utilizados durante o percurso formativo.

Em relagéo ao treinamento remoto ou presencial, Holanda e Lourenco (2021)
pesquisaram os catalogadores da Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil, € 0s
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resultados demonstraram que os catalogadores preferem o treinamento presencial e como
conteudo preferem as mudancas em relacdo a RDA e AACR2. No entanto os autores
descrevem que “[...] o treinamento EAD pode ser uma realidade que veio para ficar em
virtude da pandemia do Covid-19 que se disseminou em 2020 e que trouxe mudancas de
comportamentos que afetam o convivio didrio, a comunicac¢ao e o acesso a informagao”
(Holanda; Lourenco, 2021, p. 19).

Além dos pontos discutidos no treinamento, é importante considerar se o que foi
ensinado esta sendo assimilado e corretamente aplicado na pratica. Martinez Arellano,
Santana Chavarria e De La Rosa Valgafion (2017, p. 5) consideram que o treinamento da
equipe para a implementacdo da RDA na Biblioteca do México foi continuo, por meio de
workshops e palestras: “[...] porém, na pratica deve haver supervisdo ou controle de
qualidade para saber se os procedimentos e politicas que foram estabelecidos estdo sendo
aplicados”.

Enfim, os estudos apresentados apontam que o treinamento é fundamental para a
implementacio da RDA, sendo considerado o ponto de partida para o processo. E
recomendavel disponibilizar a formacdo em diversas modalidades e formatos, como
presencial, remota, videos e webinars. Além disso, é essencial elaborar o treinamento de
forma a atender grupos distintos, como bibliotecarios, assistentes e usuarios. Também é
necessario considerar a aplicacao pratica do que foi ensinado para reforcar o aprendizado.
Promover um ambiente de aprendizado colaborativo também se mostra importante,
visando facilitar o compartilhamento de documentos, discussdes e decisdes estabelecidas.

Em relacdo ao contetdo que deve ser ministrado no treinamento, € importante
observar as fontes de informagdes confiaveis para criacdo do contetdo e focar em
abordagens relevantes, como AACR2r, IFLA-LRM, RDA e a ferramenta RDA Toolkit.
E essencial que a equipe envolvida possua um sélido conhecimento nesses topicos. Esse
dominio abrangente garantira uma transicao efetiva da RDA no catalogo da biblioteca.

4.1.4 Procedimentos de catalogagdo: decisbes, politicas e documentagdes

El-Sherbini (2013, p. 61, tradugdo nossa) explica que a “RDA inclui muitas
instrugdes que se referem as decisdes das agéncias de catalogacdo”, por exemplo:
selecionar o tipo de descricdo (descricdo abrangente, descri¢do analitica ou descricéo
hierarquica); decidir como tratar os elementos de transcri¢do (transcrever conforme
encontrado no recurso ou de acordo com as diretrizes da RDA, sobre transcrigdo ou de
acordo com politicas internas) e como tratar as alternativas inclusas em varias instrucdes
da RDA (omissBes opcionais e adi¢cbes opcionais) que sdo deixadas a critério do
catalogador. A autora completa que ¢ “[...] importante para os departamentos de
catalogagdo criarem politicas locais para lidar com os casos especificos” (EI-Sherbini,
2013, p. 61, traducdo nossa).

As decisdes necessarias para o processo de catalogacdo em RDA precisam ser
registradas como documentacdes em formas de politicas, que sdo desenvolvidas ou
ajustadas de acordo com as exigéncias da RDA, visando atender ao processo de
catalogacéo da biblioteca. Conforme Selbach et al. (2020, p. 729), a catalogacdo em RDA
“[...] exige que a equipe tome decisdes e registre-as em documentos institucionais para
que o processo siga um padrdo unico durante a pratica do dia a dia”.

O Program for Cooperative Cataloging (PCC) da Library of Congress (LC),
quando decidiu implementar a RDA, em 2013, teve como primeiro passo “[...] identificar
0s problemas de implementacdo que exigem decisdes do PCC sobre nome, autoridade e
aspectos bibliograficos da RDA”. Assim, grupos de trabalho foram criados para fazer as
“[...Jrecomendacdes sobre as melhores praticas para a criagdo de registros RDA,
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aplicagdo de instru¢des opcionais e elementos RDA principais do PCC”. O Cooperative
Online Serials (CONSER) Standard Record Task Group “[...] foi o grupo que ficou
encarregado de fazer recomendacgdes para resolver as diferencas entre os requisitos do
CONSER Standard Record ¢ os elementos principais do RDA” (Bross; Hawkins;
Nguyen, 2013, p. 211-212, traducdo nossa).

Bross, Hawkins e Nguyen (2013, p. 213, traducdo nossa) explicam que o
CONSER decidiu que o processo de implantacdo da RDA na Library of Congress iniciaria
com a identificacdo dos problemas, o que exige tomadas de decisdo do PCC sobre a
autoridade de nomes e os aspectos bibliograficos. Como resultado, trés documentos foram
elaborados: 0s CONSER RDA Core Elements, os MARC21-to-RDA Core Elements e a
CONSER RDA (lista de verificagdo de catalogacéo), sendo esses materiais utilizados no
treinamento. Essa documentacao basica foi incorporada ao RDA Toolkit. “A lista de
Verificacdo de Catalogacdo de RDA CONSER é um fluxo de trabalho compartilhado,
com hiperlinks para instrucdes associadas a RDA, Instrucdes de Politica LC-PCC e da
codificagdo de catalogac¢do legivel por maquina (MARC).”

Desde entdo, alguns estudos analisados mencionaram que adotaram ou usaram
como base ou como fonte de informagdo a LCs-Program for Cooperative Cataloging
Policy Statements (LC-PCC PSs), que € a politica de catalogacdo da Library of Congress,
como exemplo, a biblioteca da KSUL, justificando que decidiu que utilizaria as regras do
LC-PCC PSs, disponiveis no RDA Toolkit, como base para a tomada de deciséo.

Assim, observa-se, nos estudos analisados, que, além de ter como referénciaa LC-
PCC PSs, o ponto de partida para a criagdo da politica de catalogacdo reside no
entendimento da RDA e na revisdo minuciosa da politica existente para a catalogacdo dos
recursos da biblioteca antes da RDA.

A respeito do conhecimento em RDA e sobre a revisdo das diretrizes locais
anteriores a RDA, Danskin (2014, p. 191, traducdo nossa) descreve que, no processo de
implementagdo da RDA na British Library, o “[...] treinamento foi complementado por
uma analise abrangente e revisdo da documentagdo existente”. Nesse caso, sO apos o
treinamento foi que a equipe teve condicdes de avaliar e revisar a documentacéo de apoio
para a catalogacdo. A autora explica que as politicas e as decisGes foram documentadas
em fluxo de trabalhos, que sdo criados e mantidos pela propria equipe.

Da mesma forma, Maurer e Panchyshyn (2014) descreveram que, na KSUL, ap6s
concluido o treinamento inicial, o processo de implementacdo focou na consisténcia da
pratica de catalogacdo que resultou em uma série de decisdes inclusivas e bem
documentadas. Nesse aspecto, os autores explicam que os gerentes e funcionarios
decidiram por tomar as decisdes politicas em relacdo a RDA. As politicas elaboradas
foram as seguintes: politica de catalogacao e de autoridade para novos registros, politicas
para registros hibridos® (AACR e RDA), politicas de autoridade para registros hibridos
(AACR e RDA) e politicas para dados legados.

No mesmo sentido, Parente (2014) descreve que a Biblioteca da RMIT iniciou
com uma politica minima, considerando, por exemplo, o tipo de descricdo RDA e 0s
elementos centrais de nivel de manifestacdo da RMIT, e de acordo com a politica da
Biblioteca Nacional, acessados por meio da participacéo gerencial no Comité Australiano
de Catalogacdo (ACOC). Essa politica foi desenvolvida com mais detalhes, conforme os
avancos do treinamento e da implementagdo. Os autores descrevem que a elaboracdo da
politica de catalogacgdo € um projeto em movimento, desenvolvido apos os treinamentos,

3 Registro hibrido ¢ um registro com elementos de catalogacdo de praticas anteriores, como AACR2r e
elementos de catalogacdo RDA que foram adicionados manualmente ou através da manipulacdo da
maquina. Ou seja, o registro bibliografico hibrido mescla elementos de praticas anteriores com as praticas
atuais de RDA (Panchyshyn; Park, 2014).
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e gue apresentou como vantagem a discussao sobre o papel do julgamento do catalogador
na RDA.

Behrens, Frodl e Polak-Bennemann (2014, p. 695-696, traducdo nossa)
apresentam um relato relevante sobre o processo para elaboracdo da politica de
catalogacdo para as bibliotecas da Alemanha. Em geral, a politica de catalogacdo
englobou “[...] a orientag¢do para 0 padrdo atual, a intercambialidade internacional dos
dados e o custo-beneficio do registro nas instituigdes de catalogacao”.

Os autores esclarecem que, em razdo do contexto linguistico e cultural aleméo,
em alguns casos, foi preciso realizar adaptacGes em algumas instrugdes da RDA, as quais
foram registradas na politica. Tais adaptacGes foram implementadas apenas nos casos em
que as diretrizes da RDA ndo oferecem orientagdes apropriadas ou séo insuficientes, e
quando nenhuma das LC-PCC PSs (Library of Congress-Program for Cooperative
Cataloguing Policy Statements) se aplica. Para as varias alternativas e opc¢Ges adicionais
apresentadas em muitas das regras da RDA, optou-se por encontrar uma solugdo uniforme
para os paises de lingua alem&. Dessa forma, foi introduzido na politica de catalogacéo
um registro uniforme para todas as op¢des e alternativas da RDA. No entanto, objetivando
garantir o intercambio de dados sem problemas, para aqueles casos em que se deve adotar
ou rejeitar uma opcgdo ou alternativa de uma instrucdo RDA, foram consideradas as
decisbes das outras bibliotecas nacionais do Joint Steering Committee (JSC). (Behrens;
Frodl; Polak-Bennemann, 2014).

Behrens, Frodl e Polak-Bennemann (2014, p. 695-696, traducdo nossa)
configuraram a politica de catalogacdo da Alemanha da seguinte forma:

e Andlise das instrugcdes RDA e PSs LC-PCC: com base nos critérios
fornecidos, todas as instrucdes especificas da RDA e, quando aplicéveis, as
PSs LC-PCC foram submetidas a uma analise Unica do grupo de trabalho.

e Identificacdo de tdpicos problematicos: os topicos gerais identificados que
ndo puderam ser atribuidos a uma instrucdo especifica da RDA foram
coletados em um "suporte de topico™ e processados separadamente por
especialistas nos grupos de subgrupos tematicos.

e Andlise e definicdo dos elementos principais e adicionais da RDA: antes da
execucdo completa do padrdo RDA, houve uma analise dos elementos
principais da RDA, denominados “Kernelemente” em alemio e dos
elementos adicionais "Zusatzelemente”. Juntos, formam o grupo de
elementos padrdo para os paises de lingua alemd@ denominado de
"Standardelemente-Set fiir den deutschen Sprachraum”, representando um
padrdo minimo obrigatério para catalogacdo nos paises de lingua alema.

e Resumo do cédigo de catalogagdo: o resumo do codigo de catalogacédo foi
elaborado capitulo a capitulo, com excecdo do capitulo sobre dados de
autoridade.

e Propostas apresentadas para a politica: todas as propostas foram discutidas
no grupo de trabalho da RDA e, posteriormente, apresentadas ao Comité de
Padrdes de Biblioteca para aprovagao.

e Mudancas para internacionalizagdo da norma RDA: instrucbes RDA
sujeitas a uma mudanga uniforme para aumentar a internacionalizacdo
foram introduzidas anualmente como parte da revisdo da RDA.

e Necessidade de explicacbes detalhadas: observou-se a necessidade de
fornecer explicacbes com ajuda ou exemplos detalhados em alguns casos
para algumas das instru¢des RDA. “Essas explicagdes representam
componentes-chave para os materiais de treinamento” (Behrens; Frodl;
Polak-Bennemann, 2014, p. 697, traducdo nossa).
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e Documentacdo dos resultados: todos os resultados foram registrados em
uma plataforma de trabalho wiki da Biblioteca Nacional Alem&, visando
garantir a transparéncia em todas as etapas do projeto, bem como sua
utilidade em caso de trabalho adicional posterior.

De maneira similar, Choi, Yusof e Ibrahim (2014) abordam a elaboracdo das
politicas para a Biblioteca Nacional de Cingapura, National Library Board (NLB),
levando em conta as praticas catalograficas locais e as diretrizes internas vigentes da
biblioteca.

Sobre a organizacdo estrutural da politica, na NBL optaram pela organizacao
conforme a estrutura do AACCR2, objetivando facilitar a consulta. A explicagdo dos
autores foi que, em “[...] comparagdo com a RDA, o AACR2 parece mais simples em sua
aplicacdo e uso e remete os catalogadores ao capitulo especifico sobre o formato desse
material (por exemplo, Livros, Panfletos e Folhas Impressas; Recursos Eletronicos)”
(Choi; Yusof; Ibrahim, 2014, p. 613, traducdo nossa). No entanto os autores entendem
que basear as politicas de RDA em formatos ndo ¢ o mais adequado, pois os “[...]
catalogadores agora precisam visualizar a organizacdo dos dados bibliograficos sob a
perspectiva da FRBR, ao invés de formatos, ao preparar registros bibliograficos [...]”. Os
autores acreditam que a politica de cataloga¢do organizada conforme a estrutura RDA
ajuda “[...] os catalogadores a entender melhor o conceito de FRBR e sua exibi¢ao dos
registros bibliogréaficos no catalogo on-line de acesso publico (OPAC)” (Choi; Yusof;
Ibrahim, 2014, p. 613-614, traducdo nossa).

Em relacdo a selecdo dos elementos principais para descricdo dos recursos em
RDA para constar na politica de catalogacdo da NBL, Choi, Yusof e Ibrahim (2014, p.
613-615, traducdo nossa), descreveram que os elementos principais podem facilitar as
tarefas do usuario conforme estabelecido no FRBR. Dessa forma, decidiram todos os
elementos principais conforme consta na RDA. Os autores justificam que a RDA
apresenta um conjunto de elementos identificados como centrais. Esses elementos
centrais da RDA estdo de acordo com o FRBR, considerando o valor de cada atributo e
tarefas do usuario, a saber: identificar e selecionar uma manifestacdo; identificar obras e
expressdes encarnadas em uma manifestacdo; identificar o criador ou criadores de uma
obra. Esses elementos também estdo de acordo com a avaliagdo do FRAD, considerando
o valor de cada atributo e relacionamento no suporte e tarefas do usuério: localizar uma
pessoa, familia ou entidade corporativa associada a um recurso; identificar uma pessoa,
familia ou corporativismo.

Sobre as préticas locais e as diretrizes vigentes, os autores esclarecem que, para
elaborar a politica, antes foi necessario que a equipe envolvida tivesse o entendimento
sobre RDA e sobre Library of Congress-Program for Cooperative Cataloging Policy
Statements (LC-PCC PS), ou seja, politica de catalogacdo da Library of Congress. A
consulta a LC-PCC PS foi necessaria porque a biblioteca aplica algumas regras das LC-
PCC PS para atender as suas necessidades locais na catalogagdo em AACR2. “Por
exemplo, no que diz respeito a Library of Congress Name Authority (LCNA), a NLB opta
por aplicar o LC-PCC PS no registro de atributos de pessoa, familia e corporagdes” (Choi,
Yusof e Ibrahim, 2014, p. 614, tradugédo nossa).

Em sintese, a politica de catalogacdo em RDA documenta as decisdes
institucionais relativas ao processo de catalogagéo. Alguns estudos usaram como fonte de
informacdo ou referéncia politicas de outras instituicbes disponiveis na web, como a
Politica de Catalogacédo da Library of Congress e/ou da Online Computer Library Center
(OCLC).

Os estudos analisados indicam que a elaborag&o politica de catalogacao tem inicio
com a compreensdo da RDA, seguida de uma revisdo completa da documentacdo local
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e/ou das decisdes ja existentes no processo de catalogacédo da biblioteca, visando a tomada
das decisOes para a catalogacdo em RDA.

Em relacdo aos elementos que devem constar na politica de catalogacdo em RDA,
observa-se que o documento engloba uma variedade de decisdes, desde escolhas
institucionais diante das diversas alternativas e opc¢oes apresentadas nas regras da RDA
até a definicdo dos elementos principais e adicionais para a criacdo dos registros.
Abrange, igualmente, orientacOes para a elaboracdo de registros hibridos (considerando
AACR e RDA) e dados herdados.

No que diz respeito a organizacdo estrutural da politica, é recomendavel alinha-la
a estrutura da RDA. No entanto é importante notar que alguns catalogadores experientes
em AACR2 podem considerar mais facil aderir a sua organizacdo, que segue o formato
da obra.

4.5 Preparagdo do sistema de gestdo de bibliotecas

A implementacdo da RDA requer o uso de ferramentas e sistemas apropriados, ou
seja, é necessaria a utilizacao de softwares de catalogacdo compativeis com a hova norma.

As autoras Oliver (2011), EI-Sherbini (2013) e Mering (2014) descrevem sobre a
necessidade de fazer a integracdo das diretrizes RDA com o sistema de gestdo de
bibliotecas, bem como nos catalogos online. Ou seja, os fornecedores de softwares devem
adaptar o sistema para catalogacdo em RDA, bem como a visualizacdo dos registros no
catalogo online, tendo em vista os requisitos RDA.

Sobre a codificacdo ou padrédo de metadados (MARC ou BIBFRAIME) no sistema
de gestdo da biblioteca para implementacdo da RDA, Cronin (2011) explica que,
enguanto ndo houver uma substituicdo efetivamente desenvolvida para MARC, 0s novos
elementos RDA devem ser incorporados aos novos campos MARC21. Os sistemas
também devem estar preparados para exibir e manipular esses elementos.

Desse modo, a principio, a preparacdo dos sistemas de gestdo de biblioteca
consiste na codificacdo e insercdo dos novos campos MARC21 (336, 337, 338) para
acomodar os novos elementos RDA (suporte, contetdo e midia), bem como é necessario
ajustar a visualizacdo desses mesmos elementos no catalogo online da biblioteca (Oliver,
2011).

Os fornecedores de sistema de gestdo de bibliotecas também podem fazer
programacdo ou solucdes para as questbes relacionadas a RDA, como: ortografia,
abreviacdes, pontuacdo, capitalizacdo, separacdo de codigos de idioma na tag MARCO041
subcampo “a”, indicadores incorretos, valores de campo fixos e varios outros erros de
validacdo (Parent, 2014).

Wu, Guajardo e Rodriguez (2016, p. 166-170) relatam que as Bibliotecas da
Universidade de Houston desenvolveram um plano e uma estratégia para o processo de
implementacdo da RDA. Em relacdo a preparacdo do sistema de gestdo das bibliotecas,
além de importar 0s novos registros RDA para o sistema, o plano visou converter titulos
de autoridade para os registros bibliogréaficos existentes em RDA e atualizar registros para
incluir elementos de enriquecimento RDA. Em sintese, a configuracdo do sistema da
biblioteca para as Universidade de Houston envolveu:

e Trabalho em conjunto com fornecedores para adaptar o sistema da
biblioteca aos novos campos 33x.(336, 337 e 338).

e Adocdo do servigo pronto oferecido pelo fornecedor para registros
bibliogréaficos e de autoridade em RDA.
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e Revisdo e modificacdo de mais de setenta perfis bibliograficos e de registros
de autoridade, incluindo os ndo ativamente usados. Anotacao e datacdo dos
perfis de carga modificados para fins de RDA.

e Processamento automatico para os registros de autoridade: aquisicdo do
Processamento Automatico de Autoridade (AAP) da Innovative Interfaces.
“[...] para um projeto RDA, o AAP serve ao proposito de converter
retrospectivamente titulos AACR2 em registros bibliograficos se esses
titulos forem registrados em campos 4xx de registros de autoridade RDA”
(Wu; Guajardo; Rodriguez, 2016, p. 166).

e Aprimoramento local com icones para os cédigos por tipo de material (336;
337; 338). Desenvolvimento de um conjunto de cédigos por tipo de material
especificos com icones correspondentes (icone visual); adaptagdo aos
requisitos da RDA, substituindo General Material Designation (GMD) por
categorias como: tipo de conteudo, midia e suporte.

e Projeto paralelo adicional para redesenhar a pagina de “Pesquisa Avangada”
do catalogo online, que iniciou com a exibicdo e disposicdo da lista
expandida com os termos por tipo de material. Criou-se uma tabela
"Formatos™ de exibicdo com todos 0s termos por tipo de material em ordem
alfabética. Dessa forma, os usuérios podem selecionar os tipos de materiais
para limitar ou expandir sua pesquisa.

e Limpeza dos registros MARC: exclusdao dos registros fornecidos por
fornecedores, para fins de aquisicao.

e Enriquecimento RDA dos dados legados: o enriquecimento da RDA para
dados bibliogréaficos e de autoridade foi implementado ao mesmo tempo
pelo fornecedor MARCIVE, Inc.?, que também fez modificacGes adicionais
baseadas no feedback obtido apds teste realizado previamente. As mudancas
“[...] incluiram a inser¢do de campos 33x, a mudanga do GDM para um
campo de nota, a substituicdo do campo 260 pelo(s) campo(s) 264, a
ortografia de abreviacbes e o alinhamento de titulos autorizados aos
registros de autoridade RDA”. Como o objetivo ¢ minimizar alteracdes
indesejadas “[...] as opcdes para algumas alteracdes importantes sio
controladas pelo fornecedor para fins de integridade de dados no nivel de
campo ou subcampo” (Wu; Guajardo; Rodriguez, 2016, p. 171).

e Enriquecimento interno de RDA para registros ebooks e periddicos
eletronicos: como medida econdémica de custo e devido a qualidade
inconsistente e a completude da catalogacédo fornecida pelo fornecedor para
recursos eletronicos, optou-se por fazer, internamente, o enriquecimento de
banco de dados RDA para registros dos ebooks e jornais eletronicos.

Dessa forma, observa-se nos estudos que os novos campos MARC (336; 337; 338)
podem ser considerados o ponto inicial para preparacdo do sistema de bibliotecas.
Cormenzana Lépez e Lopez-Borrull (2018, p. 15. traducdo nossa) apontaram em seu
estudo 0s pontos necessarios para a implementacdo da RDA com MARC, iniciando o
processo com a cria¢do de novos campos MARC?21 e a redefinigdo de outros ja existentes.
“Os dados ficam no mesmo banco de dados, ¢ os sistemas de informacao da biblioteca
sdo mantidos, simplificando o processo de migracgéo, a coexisténcia de registros RDA e
pré-RDA e a continuidade do Sistema de Gestdo de Bibliotecas”. Os autores esclarecem

4 MARCIVE, Inc. é especializada em processamento de autoridades, catalogacdo e processamento de

documentos governamentais. Disponivel em: https://home.marcive.com/overview/. Acesso em: 24 set.
2023.
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que, desde o inicio, é essencial que as instituicbes definam os préprios critérios
especificos para a catalogacdo para os diferentes tipos de materiais, uma vez que as
diretrizes da RDA fornecem varias opgdes e atribuicdes para conteddo que ficam a critério
do catalogador.

Contudo observa-se a importancia de o sistema de gestdo de bibliotecas estar
habilitado para receber as alteracbes e aplicacbes da RDA; caso contrario, a
implementacdo pode ficar prejudicada. Conforme El-Sherbini (2018) descreve, um dos
principais desafios na implementacdo da RDA envolve os atuais sistemas de gestdo de
bibliotecas e sua falha em exibir adequadamente os registros RDA.

Nesse aspecto, o estudo de Tuso Gonzalez (2017, p. 14) relata sobre a
implementagdo da norma RDA nas bibliotecas da Colombia e constata que em “[...]
primeira instancia, se o software bibliografico e seus desenvolvedores ndo garantirem a
aplicacdo dos relacionamentos nos registros bibliograficos e no modelo RDA, podemos
dizer que ndo sera garantido”. O autor aponta que:

e A maioria dos softwares bibliograficos ainda ndo estdo aptos para receber
as alteracdes e aplicacOes do padrdao RDA.

e Os modelos conceituais IFLA-LRM néo sdo aplicaveis de acordo com o
projeto e desenvolvimento do software atual.

e E necessario envolver a comunidade bibliotecaria com a indstria de
software bibliogréafico no desenvolvimento da implantacdo da RDA para o
desenvolvimento dessas mudancas e a configuragdo precisa de um SIBs
(Sistema Integrado de Bibliotecas).

e Em geral, os fornecedores de software ndo tém conhecimento sobre as
mudancas e sobre como aplicar a norma RDA.

e Alguns provedores de software ndo podem responder as solicitacdes de
alteracdes necessarias para aplicar o padrdo RDA.

e Ao preencher o registro, conforme requisito dos modelos IFLA-LRM, obra,
expressao e manifestacdo, ndo existem relacGes entre 0s elementos.

e Nos OPACs, catalogo online, as exibicOes das informacées em MARC néo
podem ser visualizadas corretamente.

[ ]

Outra questdo que envolve o Sistema de Gestdo de Bibliotecas é a revisdo,
atualizacdo e migracdo dos metadados existentes do cddigo anterior (AACR2) para o
formato RDA. Essa tematica é considerada importante e desafiadora, pois abrange a
atualizacdo da base de dados com o enriquecimento dos dados legados e a criagdo de
registros hibridos com a implementacdo do RDA (Panchyshyn; Park, 2014).

Panchyshyn e Park (2014) defendem o enriquecimento dos dados legados
descrevendo que os projetos de enriquecimento de RDA estdo diretamente ligados a
estratégia de implementacdo da nova norma na biblioteca. Aplicar o enriquecimento de
RDA na biblioteca visa melhorar a qualidade dos dados, tornando-0s mais portateis e
facilitando sua integracdo com iniciativas modernas de catalogacéo e descoberta.

Projeto de enriquecimento de RDA pode trazer vantagens e oportunidades para a
biblioteca. Conforme demonstra Panchyshyn, Park (2014), existem beneficios de se ter
um projeto de enriquecimento RDA nas bibliotecas, tais como:

e Consisténcia dos dados RDA:

o Facilitar para os fornecedores a oportunidade de atualizar para 0s
clientes o sistema de gestéo de bibliotecas.
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o Dados consistentes sdo mais portateis. No futuro, sera mais facil a
substituicdo adequada dos dados do catalogo da biblioteca MARC
para o BIBFRAME.

o Para bibliotecas que implementam planos de descoberta, ter dados
consistentes torna mais facil a manipulagdo, a configuracdo e a
apresentacdo desses dados.

e Exibicdo dos relacionamentos FRBR por meio do uso de designadores de
relacionamento.

e Campos: editoras e datas, com o campo MARC264, permitirdo fornecer aos
usuarios informacdes mais detalhadas.

e Abreviaturas e frases em latim mais compreensiveis nas exibicdes para 0s
USUArios.

e Os fornecedores de sistemas, usando dados RDA de tags MARC 336; 337;
338, para substituir o GMD, podem trabalhar no desenvolvimento de
exibicdes visuais baseadas em icones.

e Oportunidade para as bibliotecas limparem seus dados herdados locais.

e Possibilidade para fazer melhorias nas exibi¢coes de registros (icones) e com
a funcionalidade de pesquisa avancada.

e Os dados armazenados no formato RDA ou RDA/hibrido:

o permitem catalogar com apenas um padrdo em vez de Varios;

o tém os fluxos de trabalho e os processos de catalogacdo
simplificados para apenas um padrdo dentro do catalogo;

o permitem treinamento mais facil para catalogadores e educadores
de escolas de bibliotecas;

o permitem que, apds o enriquecimento de RDA, 0s processos de
catalogacdo em andamento facam a inclusdo do RDA,
internamente ou através de empresas. Sao utilizados scripts
paralelos, ferramentas ou macros para descrever e dar suporte a
€SSes Processos.

Por outro lado, o planejamento para o enriquecimento de RDA na biblioteca
precisa considerar o enfrentamento de desafios, como: tempo, recursos humanos e custos.
Nesse aspecto, Panchyshyn e Park (2014) acreditam que o principal deles é o tempo e 0s
recursos humanos.

Em suma, observou-se nos estudos que os aspectos relacionados a preparacao dos
sistemas de gestao de bibliotecas para a RDA sdo pouco detalhados e, conforme Maurer
e Panchyshyn (2014) descrevem, o assunto ndo é muito abordado na literatura.

No entanto constata-se que, para implementar a RDA, os sistemas de gestdo de
bibliotecas devem se adequar para serem compativeis com a nova norma. A preparacao
dos sistemas deve envolver no minimo a codificacdo e a inser¢cdo de novos campos
MARC?21 (336, 337, 338) para acomodar os novos elementos RDA (tipo de midia, tipo
de conteldo e tipo de suporte), revisdo, atualizacdo e migracdo dos metadados existentes
do cadigo anterior (AACR?2) para o formato RDA e ajuste na visualiza¢do dos elementos
RDA no catalogo online. E importante analisar também a possibilidade de fazer o
enriquecimento dos registros de dados em RDA. No entanto percebe-se a importancia de
envolver a comunidade bibliotecéria e os fornecedores de software no desenvolvimento
da implementacéo da RDA.

4.6 Suportes e ferramentas tecnoldgicas
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Desde a concepcdo da RDA até o seu lancamento na forma da ferramenta RDA
Toolkit, os criadores da norma optaram por utilizar as ferramentas tecnoldgicas como
suporte, com o objetivo de registrar e compartilhar o conhecimento em RDA com a
comunidade bibliotecaria. Da mesma forma, ao analisar os textos sobre a implementacéo
da RDA, fica evidente que as ferramentas tecnoldgicas também sdo empregadas pelos
mesmos motivos: para registrar e compartilhar decisdes e documentacdes relacionadas a
RDA com a equipe e a comunidade bibliotecéaria.

Cross et al. (2014, p. 751, tradugdo nossa) descrevem que o “[...] processo de
aquisicdo e compartilhamento de conhecimento RDA tem sido muito facilitado pela
possibilidade de acessar documentos confidveis e atualizados rapidamente”. Os autores
explicam que “[...] Webinars, wikis®, RDA-L® e outras formas eletronicas de comunicagéo
também tém sido ferramentas muito uteis”.

Behrens, Frodl e Polak-Bennemann (2014, p. 697, traducdo nossa) relatam que
todo o trabalho colaborativo da implementacéo foi realizado no espago wiki da biblioteca.
Os autores acreditam que, dessa forma, as etapas do trabalho ficam garantidas e
transparentes para todos os envolvidos em todos os momentos, garantindo que “[...] as
discussdes e decisbes permanecam transparentes e utilizaveis se algum trabalho adicional
se mostrar necessario”.

Do mesmo modo, Hanford (2014, p. 157, traducdo nossa) descreve que “[...]
mantém um wiki para o departamento onde as politicas locais e materiais relevantes ou
hiperlinks de interesse sdo hospedados”. Com o objetivo de se manterem atualizados com
a discussédo nacional, fizeram uma compilacdo de materiais sobre FRBR, FRAD e RDA
de vérios workshops, sites e recomendacdes da lista de discussdo RDA. Eles também
fazem uso do recurso Online Constant Data’, para “[...] criar conjuntos de dados padrio
que poderiam ser facilmente aplicados a um registro bibliografico”.

Maurer e Panchyshyn (2014) descreveram gue criaram uma pagina na Web de
informacdo RDA com o objetivo de documentar a transigdo. Os autores relatam que, para
esse tipo de informacao, a pagina na web € muito importante para o sucesso da transicao,
ainda que o objetivo seja revisitar o “porqué” das decisdes passadas. “A pagina RDA da
KSUL esté aberta ao publico em geral, evoluiu para uma colecdo informal de materiais
Uteis da Web, documentacdo da KSUL, materiais de treinamento, notas de reunido e
declarag@es de politicas” (Maurer; Panchyshyn, 2014, p. 269, traducdo nossa).

Choi, Yusof e Ibrahim (2014, p. 617-618, tradugdo nossa), organizaram 0S
materiais de referéncia sobre a RDA que estao disponiveis na web. “Para facilitar o acesso
desses materiais, a equipe do projeto os organizou em diferentes categorias e 0s
disponibilizou na TeamRoom da equipe”.

Morris e Wiggins (2016) disseram que, para oferecer treinamento de grande
propor¢do em tempo real para catalogadores externos, a biblioteca desenvolveu uma

5Web wiki “[...] € um sistema de gestao de contetdo e também uma linguagem de marcagao utilizada em
website que contém hipertexto e hiperligacdes que trabalham com o software wiki, no qual varios usuarios
modificam/editam colaborativamente ao mesmo tempo o seu contetdo efou a estrutura do wikidiretamente
usando um navegador web, com a ajuda de um editor de texto enriquecido”. Disponivel em: Wiki—Wikipédia
a enciclopédia livre (wikipedia.org). Acesso em: 24 set. 2023.

® RDA-L “¢ uma comunidade on-line para usudrios do RDA Toolkit e outros para discutir RDA e outros
problemas de catalogacdo e metadados, bem como compartilhar informacgdes sobre eventos, vagas de
emprego, etc. A comunidade é gratuita e aberta a todos, mas exige a criagao de uma conta no ALA Connect,
a plataforma que hospeda o RDA-L. RDA Toolkit.” Disponivel em: Assine 0 RDA-L | Kit de ferramentas RDA
(rdatoolkit.org). Acesso em: 24 set. 2023.

7 Online Constant Data é um recurso que possibilita criar um conjunto de dados padrdo que podem ser
facilmente aplicados a um registro bibliografico (Hanford, 2014, p. 162, tradugdo nossa).
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plataforma de aprendizado online, que pode ser considerada uma inovagao.
Posteriormente, a plataforma foi usada para outros treinamentos.

Percebe-se, nos estudos, que as ferramentas tecnoldgicas podem ser aplicadas e/ou
usadas em todo o processo de implementacdo da RDA como suporte, principalmente para
o0 treinamento da equipe, para a elaboracéo e o compartilhamento das documentagdes e
politicas, como alternativa para registrar, organizar, documentar, disponibilizar e
compartilhar as informagdes e os conhecimentos sobre a RDA, tais como wiki, sites,
RDA-L.

6 CONCLUSAO

A decisdo de adotar a RDA nas bibliotecas engloba fatores adversos, mas
complementares entre si, como: inovagdes, oportunidades e desafios.

Em relacéo a inovacéo, a biblioteca, ao implementar a RDA, passa a acompanhar
as préaticas atuais adotadas pelas demais bibliotecas. Assim, além de ficar atualizada, a
biblioteca passa a fazer o intercambio de dados em seu processo de catalogacao e comeca
a preparar os dados da biblioteca para um futuro com dados vinculados e para as
aplicacBes emergentes para substituicdo do MARC21, por exemplo, o BIBIFRAIME.
Essa evolucdo ndo apenas acompanha as tendéncias contemporaneas, mas também
posiciona a biblioteca de forma proativa para as demandas tecnol6gicas que estéo por vir.

Observa-se que implementar a RDA pode ser considerado uma oportunidade de
capacitacdo em catalogacéo para os profissionais envolvidos, uma vez que o aprendizado
envolve estudar conteudos pertinentes para a formacéo e atuacdo do bibliotecéario, com
AACR2r, RDA e IFLA-LRM, revis&o de todo o processo de catalogacao externo e interno
da biblioteca.

A implementacdo da RDA também oferece como oportunidade para a biblioteca
a possibilidade de aprimorar servicos, atualizar documentag¢bes, como politicas e
manuais, fortalecer e melhorar o controle de autoridades e o sistema de gerenciamento da
biblioteca.

Entretanto deve-se considerar os desafios inerentes a esse processo. Os recursos
humanos e financeiros emergem como uma preocupacdo, dado o custo associado a
implementagédo, impactando tanto a biblioteca quanto a instituicdo mantenedora.

A ferramenta RDA Toolkit, apesar de ser considerada ferramenta essencial, por
apresentar a norma RDA no formato web e suas atualizacOes, apresenta desafios
adicionais, como custos e a necessidade de traducdo para paises de idiomas diferentes do
inglés.

O treinamento da equipe também é desafiador. Apesar de ser essencial para o
sucesso da implementacdo, demanda um planejamento eficaz, considerando varios
aspectos, como modalidades diferentes e formatos hibridos, conteddos relevantes,
atuacdo prética, a fim de promover e facilitar o compartilhamento de informacdes e a
geracdo de conhecimento.

Os desafios também permeiam a elaboracdo das politicas de catalogacdo que
documentam as decisdes institucionais. Escolhas e definicdes sdo processos que exigem
conhecimento e experiéncia dos envolvidos em RDA e catalogacdo. Dessa forma, pode
ser um desafio rever todo o processo de catalogacgdo interno, tendo em vista as regras da
RDA, do AACR2, de modo a estabelecer as decisbes institucionais adequadas que
impactardo o futuro do catalogo da biblioteca.

A preparacdo do sistema de gestdo de bibliotecas emerge como o desafio mais
significativo, pois ndo apenas depende da vontade da instituicdo, mas também do desejo
e da capacidade dos fornecedores de software para oferecer solucbes e adaptar as
aplicacdes do Sistema para atender as demandas da RDA para o processo de transicao.
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Finalmente, o0s suportes tecnol6gicos também apresentam desafios e
oportunidades significativas. O desafio inicial surge da falta de familiaridade com o
funcionamento de certas aplicacfes tecnoldgicas e da resisténcia das pessoas em
incorporar novas ferramentas em suas rotinas de trabalho. O custo associado a aquisicéo
dessas tecnologias pode ser considerado outro desafio relevante. No entanto, ao utilizar
esses suportes tecnoldgicos nas tarefas diarias, a equipe se depara com a oportunidade de
aprender e/ou aprimorar suas habilidades tecnoldgicas.

Conclui-se que, enquanto a RDA oferece inimeras vantagens, a superacéo desses
desafios exigira esfor¢os coordenados e estratégias solidas para garantir uma transi¢do
suave e bem-sucedida.
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