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Resumo: O estudo propde uma interface de busca que combina a navegacdo facetada e a
busca por palavra-chave, aplicando-a em um catalogo web facetado de empresas. Em seguida,
realiza um teste de usabilidade no qual sdo realizadas tarefas de recuperacao da informacéo de
maneira livre, no qual o usuério pode utilizar a busca por palavra-chave ou a navegacdo
facetada, ou a combinacdo de ambas para encontrar empresas com um escopo demandado no
roteiro do teste. O intuito do teste de usabilidade foi observar o comportamento do usuario na
utilizacdo dessas estratégias de busca. O experimento verificou a navegacdo facetada sendo
utilizada em torno de um terco das buscas realizada. O estudo conclui que a navegacao
facetada e busca por palavra-chave podem ser complementares para atender as estratégias de
busca dos usuarios.

Palavras-chaves: usabilidade. navegacéo facetada. ferramenta de busca.

Abstract: The study proposes a search interface that combines the faceted navigation and
search by keyword, applying it in a corporative faceted web catalog. Then, we perform a
usability test with information retrieval tasks that was did by free choice of user, in which the
user can use keyword search or faceted navigation, or both the combination of both strategies
to find companies with a scope required in script testing. The usability test purpose was to
observe user’s behavior in the use of these search strategies. The experiment verified that the
faceted navigation was employed in around a third of the searches performed. We conclude
that faceted navigations and search by keyword can be complementary to meet the users'
search strategies.

Keywords: usability. faceted navigation. search engine.

1 INTRODUCAO

A evolugdo exponencial da tecnologia computacional impulsionou a area de
catalogacdo com o surgimento, no final da década de 1950, de uma nova técnica para a
representacdo dos documentos: a indexacdo automatica. Ao invés de ser realizada
manualmente por um indexador, a mesma é realizada pelo computador, por meio da
linguagem natural. A indexagdo automatica utiliza métodos que realizam a extracdo das

palavras contidas no texto que formam o indice para, posteriormente, ser utilizado na
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recuperacdo. Permite a busca por palavra-chave (keyword search), na qual procura realizar
casamento entre as palavras digitadas pelo usuério e as palavras do indice, que apontam para
os documentos que as contém. Tal representacdo tem maior exaustividade, com uma grande
cobertura dos assuntos tratados no documento.

A busca por palavra-chave é uma das principais técnicas de recuperacdo da
informacdo, mas também tem suas limitagdes. Conforme Wives (2000) através da linguagem
natural € possivel que as pessoas descrevam a mesma coisa de maneiras diferentes, fazendo
com que as palavras utilizadas na consulta sejam diferentes daquelas usadas nos documentos,
impossibilitando o casamento das palavras e consequentemente a recuperagdo de documentos
relevantes. Existem outras limitagGes tais como quando: um termo tem mais de significado;
termos diferentes tem o mesmo significado; ou a consulta tem uma alta revocacéo, retornando
uma lista muito grande de documentos. Além disso, existem situacdes em que 0 usuario tem
uma vaga noc¢do daquilo que procura, e com o desconhecimento dos termos especificos de
uma determinada &rea do conhecimento, torna-se mais dificil para o usuario formular uma
consulta que retorne documentos relevantes. Para esses casos, Hearst et al. (2002) e Yee et al.
(2003) apontam a navegacdo como uma estratégia de busca alternativa, que permite 0s
usuarios descobrirem novos termos a medida que navegam. Para Godin (1998) a navegacéo €
uma das principais formas para localizagdo de documentos em um computador. Segundo Silva
(2007), a navegacdo permite o usuario, a partir de conceitos mais genéricos, localizar
conceitos mais especificos que correspondam ao que ele estava buscando. E uma exploracéo
numa estrutura que pode ter vérias topologias, como a de uma arvore ou de um grafo (SILVA,
2007, p. 12).

Na internet, vem se popularizando um novo tipo de navegagdo: a navegacao
facetada, sendo usada principalmente em sites de comercio eletronico, catdlogos de enderecos
e bancos de imagens (DENTON, 2003). Pode-se atribuir que em parte esse movimento é
devido ao uso de computadores e banco de dados que tornou mais facil a implementacéo a
navegacdo facetada (HEDDEN, 2010). A navegacdo facetada pode ser definida como uma
busca que reduz os resultados recuperados a cada iteracdo, pela selecdo de termos
pertencentes as facetas (SUOMINEN; VILJANEN; HYVONEN, 2007). A navegagcéo facetada
também pode ser considerada um paradigma visual de consultas e esta apoiada na teoria de
conjuntos (OREN; DELBRU; DECKER, 2006). Durante a busca, 0 sistema retorna apenas 0s
documentos relacionados com um ou varios termos selecionados simultaneamente.

Pode-se afirmar que a navegacdo facetada € uma estratégia eficiente de recuperacéo

da informacdo, conforme evidencia a revisdo de literatura feita por Fagan (2010),
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apresentando vérias vantagens tais como: possibilidade de ir progressivamente reduzindo a
quantidade de resultados através da combinacdo de termos que atuam como filtros
(lapidacdo); desambiguacdo de termos; retorno para buscas anteriores; melhoria da relevancia
dos resultados; sugestdo de termos mais especificos que podem ser utilizados nas préximas
consultas; evita que os usuérios facam consultas que ndo retornam nenhum resultado;
estrutura mais sintética que a navegacdo em uma taxonomia tradicional; facilidade de
compreensdo de como busca por parte do usuario; agilidade na busca; maior satisfacdo dos
usuarios; entre outras.

Desse modo, a navegacédo facetada comeca a ser incorporada em interfaces de busca
juntamente com a busca por palavra-chave, disponibilizando para os usuérios, os beneficios
de ambas estratégias. Entretanto, conforme Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999, p. 4) apontam,
"a combinacdo de busca por palavra-chave e de navegacdo ndo é ainda uma abordagem bem
estabelecida e ndo é o paradigma dominante”. Assim, surgem novas questfes referente a essa
interface de busca hibrida tais como: qual estratégia de busca é mais utilizada pelos usuarios?
Qual ¢é a mais facil ou preferida? Essas estratégias, navegacdo facetada e busca por palavra-
chave, sdo combinadas durante a recuperacdo de informacdo? O estudo tem como objetivo
avaliar o comportamento do usuéario em uma interface de busca que combina a navegacao

facetada e a busca por palavra-chave.

2. NAVEGACAO FACETADA

O termo ‘“navegagdo facetada” é conhecido em inglés por faceted browsing ou
faceted navigation. Sdo comuns na literatura termos como faceted search (busca facetada),
faceted browser (navegador facetado), faceted interface (interface facetada) ou faceted
explorer (explorador facetado). A diferenga entre esses conceitos € que eles se referem: a
técnica da navegacao facetada (o engenho); ao ato do usuario ao realizar a navegacgéo facetada
(acéo de recuperar a informacdo); ou a interface ou aplicativo usado para realizar a navegagéo
facetada (instrumento).

Esse tipo de navegacdo ¢ mediado pela interface de um sistema de recuperacao de
informagdo, dai o conceito "interface facetada”. Em uma interface facetada, geralmente sdo
combinadas classes de facetas distintas, ou seja, ao selecionar um termo de uma faceta, a
interface estd assumindo que 0 mesmo esté sendo adicionado a consulta, utilizando a operagéo
booleana E (AND). Desse modo, € realizada uma intersecdo nos resultados, retornando para o

usuario apenas os registros relacionados a ambas as classes.
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3. DESENVOLVIMENTO DA INTERFACE DE BUSCA

Foi elaborado um diagrama que representa 0 modelo de recuperacdo da informagao

proposto presente estudo, que € ilustrado na FIG. 1.

Figura 1 - Modelo de recuperacédo da informacao e interface de busca
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Foram formulados os seguintes requisitos funcionais do sistema de recuperacéo da
informagdo com interface de busca unificada:
= Buscar um registro, filtrando os registros através da selecdo de termos das facetas.
Possibilidade da faceta conter uma hierarquia e do usuario navegar nos termos mais
especificos da mesma. Possibilidade de combinar termos de facetas diferentes,
interpretando essa acdo como uma operacao logica AND, na qual s&o requisitados que
todos os termos selecionados estejam contidos na indexagéo do registro. Diferenciacdo
das facetas através de cores;
= Buscar um registro através das palavras-chave digitadas na caixa de busca;
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= Buscar um registro através da combinacdo de ambas as estratégias anteriores;
* Ordenar os registros pelo critério “data”, “mais avaliados”, “mais populares”;
= Permitir a0 USUario ver os recursos mais acessados ou mais bem votados.

Ap0s a insercdo de registros no catalogo pode ser realizada a fungédo Buscar Registro,
ilustrada no diagrama de caso de uso na FIG. 2, sendo composto das seguintes subfungdes:
navegar hierarquicamente pelas categorias da faceta; seleciona-las e filtrar os registros
recuperados; digitar palavras-chave para recuperar registros que contenham em sua
representacdo descritiva (indexacdo automatica) ou em suas etiquetas (etiquetagem social);
combinar filtros para restringir mais a consulta; realizar a ordenagdo dos registros sob o
critério de mais recentes, mais populares ou mais avaliados para recuperar 0s mais relevantes;
e, votar para eleger registros mais relevantes para uma determinada consulta. E importante
observar que essa funcdo nédo é parte da estratégica de busca, mas, ocasionalmente, permitir
que o usuario possa atribuir uma nota ao registro, realizando uma indexacao referente a
qualidade daquele do mesmo. A ultima subfuncéo é referente a remogéo dos filtros, sejam eles

categorias selecionadas ou palavras-chave digitadas.

Figura 2 - Caso de uso da navegacéo facetada e busca por palavra-chave
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Votar, dando um nota ao
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para o desenvolvimento do sistema de recuperacdo da informacdo e da interface de
busca foi adotado o software livre Wordpress que gerencia de forma nativa, paginas, noticias
(posts), comentarios, links, artigos, taxonomias, etiquetas, categorias, usuarios e perfis de
usuarios. E bem flexivel e tem uma réapida curva de aprendizagem. Também tem uma boa
documentacdo oficial, alem de ter milhares de comunidades de desenvolvedores para tirar
duvidas e inimeras referéncias de consulta. Permite ser estendido com a instalacdo de
extensdes ou plugins, adicionando recursos especificos para uma determinada aplicacdo. No
repositorio de extensdes da comunidade oficial do Wordpress, existem mais de 30.000 plugins
que podem ser usados gratuitamente. Apds uma extensa pesquisa no repositdrio de extensdes
do Wordpress, foi descoberto o plugin WP Idea Stream que ja possuia algumas
funcionalidades descritas no caso de uso.

Figura 3 - Prototipo da interface de busca
e /G
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Busca
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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O proprio site da comunidade do Wordpress utiliza esse mddulo para dar acesso a
ideias dos usuarios para melhorar o sistema. Assim o desenvolvimento se concentrou na
customizacdo da interface principal do plugin para permitir a navegacéo facetada, busca por
palavra-chave ou ambas. O resultado da implementacao pode ser visualizado na FIG. 3.

As principais funcionalidades da interface de busca desenvolvida séo:

1. As facetas selecionadas séo evidenciadas;

2. As categorias dos blocos podem ser selecionadas e combinadas para filtrar as
empresas recuperadas abaixo;
E possivel realizar a busca por palavra-chave combinada com navegacio facetada;
As facetas sdo distinguidas por meio de cores;
H& uma barra de rolagem automatica para facetas com muitas categorias;
Ordenacao dos resultados;

O numero de resultados para a consulta é apresentado com paginagao;

© N o g B~ W

Os termos da tagcloud podem ser combinados com a navegacao facetada.
Para oferecer uma tarefa de busca dificil o suficiente e similar a encontrada no
mundo real, o sistema foi populado com uma lista contendo em torno de 20 mil empresas de
uma capital de um estado do brasil, que foram classificadas em duas facetas: a &rea de
atividade que tinha 46 subcategorias e dois niveis hierarquicos; e o bairro tinha 356
subcategorias em um Gnico nivel hierarquico. A utilizacdo dessas duas facetas € comum em
paginas amarelas online e vai de encontro as necessidades do usuério que geralmente requer

alguma especialidade em alguma localizacao.

4. TESTE DE USABILIDADE

O teste de usabilidade ¢ um tipo de avaliacdo de usabilidade, baseada na participacédo
dos usuarios. O teste de usabilidade tem os seguintes objetivos:

Avaliacdo da qualidade da interface em termos de sua usabilidade;
Identificagio de problemas visando melhorias durante o
desenvolvimento do produto; Troca de experiéncia; Promogdo da
participacdo/comprometimento dos usuarios; Facilita decidir sobre
alternativas importantes para o sucesso da interface; Pode ser
associada a prototipagdo, tornando a avaliagdo do prot6tipo mais
efetiva (Padua, 2010, p. 4).

Optou-se em realizar o teste de usabilidade para conhecer o comportamento do

usuario no ato de recuperacdo da informacdo em uma interface que oferece a busca por
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palavra-chave e a navegagdo facetada, verificando sua preferéncia e visando identificar
deficiéncias da interface. Em um teste de usabilidade é importante selecionar participantes
com um perfil que representa os usuarios da interface, ou o publico-alvo. Dessa forma,
caracteristicas como idade, género, habilidades, entre outras, devem ser consideradas. No caso
de avaliacao de sites, Nielsen (2007) recomenda que 0s usuarios tenham pelo menos um ano
de experiéncia com o uso da web, pois, em caso de inexperiéncia do usuario, as dificuldades
em lidar com o proprio navegador de Internet, sistema operacional, entre outros, prejudicam a
utilizacdo do site que se quer avaliar.

Com relacdo ao numero de participantes, segundo Nielsen (2000), com cinco
participantes € possivel detectar em torno de 85% dos problemas de usabilidade. Como testes
de usabilidade sdo dispendiosos, € melhor realizar um maior nimero de testes com cinco
participantes do que menos testes com mais participantes, devido ao fato de que cada teste
realimenta o desenvolvimento, indicando prioridades para melhoria na usabilidade.

Dessa forma, com o objetivo de ter um perfil mais uniforme e conhecimento basicos
em informatica, dez alunos da UFG foram voluntarios para participar do teste. Isso permitiu
gue 0s usuarios tivessem no minimo dois anos em navegacdo na Internet e também um
namero suficiente de participantes, com uma margem de garantia para casos de auséncia ou
falha na gravacéo do teste.

Antes do teste foi aplicado um questionario (ANEXO 1) para conhecer o perfil do
usudrio, quanto a sua idade, formacao académica, experiéncia de uso da Internet e catalogos
web. Como resultado, detectou-se que o grupo era jovem, com idade média de 22 anos
(GRAF. 1).

GRAFICO 1 - Idade dos participantes do teste de usabilidade
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Todos os participantes do teste, quanto ao nivel de escolaridade, tinham pelo menos o
terceiro grau incompleto (GRAF. 2). Os resultados observados no teste realizado por esse
grupo podem divergir do resultado obtido através de testes realizados com grupos com

caracteristicas diferentes.

GRAFICO 2 — Formagéo académica dos participantes

11%

32 grau incompleto

32 grau completo

89%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Notou-se, também, que a maioria dos participantes do grupo tinha uma boa
experiéncia com a Internet (tempo de experiéncia superior a 4 anos, GRAF. 3).

GRAFICO 3 — Tempo de utilizacdo da Internet

i Entre3 anosed

anos

Ha maisde 4
89% anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grande parte dos participantes da pesquisa afirmou estar habituada a usar catalogos
de enderecos web (GRAF. 4).
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GRAFICO 4 — Experiéncia com catalogo de enderecos web na Internet

13%
Sim, uso

frequentemente.

Sim, a muito tempo
atras

37% Ndo

50%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que os participantes do teste tinham uma capacidade para lidar com novas
interfaces acima da média dos usuarios na Internet, pois eram, em sua maioria, jovens adultos,
com curso superior incompleto, com experiéncia na Internet e catdlogos web. Dessa forma,
provavelmente as dificuldades encontradas pelos mesmos também seriam encontradas, de
maneira mais acentuada, em usuarios com menor experiéncia ou tempo de uso da Internet, ou
com baixa instrucao.

O ambiente do teste foi um laboratério de informética que dispunha de em torno de
15 computadores. Foi instalado o software RecordMyDesktop no sistema operacional Ubuntu
para captura e gravacao da tela e acdes de cada participante durante a realizacéo das tarefas de
busca.

ApoOs a realizacdo da lista de tarefas (ANEXO 2), também foi aplicado um
questionario de satisfacdo. O procedimento para andlise de dados teve inicio com a
transcricdo dos questionarios, fichas e acdes dos usuarios em planilhas eletronicas no
computador. Com base nesses registros, foram geradas tabelas sintetizadoras com estatisticas
e graficos para evidenciar padrbes que sdo detalhados a seguir.

A recuperacdo de registros foi dividida em trés tarefas, que tinham caracteristicas e
niveis de dificuldade diferentes. Essas tarefas de busca podem ser classificadas em dois tipos:
busca simples, quando aquilo que se quer encontrar tem o mesmo nome daquilo que é
digitado na busca; e busca complexa, quando, a partir da necessidade, é preciso abstrair a
palavra-chave a ser digitada. A intencdo ao se criar essa variacdo foi observar o

comportamento dos usuarios em relacao as estratégias de busca oferecidas e avaliar 0s passos
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para obtencdo de resultados. Foi estipulado o tempo de 10 minutos para realizacdo de cada
tarefa e antes da realizacdo do teste foi esclarecido de que ndo era o usuério que estava sendo
avaliado, e, sim, a interface.

Na primeira atividade foi requisitado ao usuario que encontrasse cinco empresas de
hospedagem de um bairro especifico. Uma empresa de hospedagem pode ser um hotel, uma
pousada ou um albergue. Essas empresas estavam vinculadas & categoria Viagem e Turismo.
Dessa forma, foi avaliado como eles se comportavam ao lidar com uma tarefa de busca que
ndo mencionava diretamente o termo da area de atuacdo ou o nome da empresa (busca
complexa). A maior parte dos usuarios usou mais a busca por palavra-chave (62%) que a
navegacéo facetada para encontrar as empresas, no caso da tarefa em questéo.

A tarefa seguinte foi encontrar empresas que tem um tipo de produto préximo a um
lugar. Para tal, foi formulado o enunciado: "Encontre 3 empresas que vendem sanduiche nos
bairros proximos a UFG. Essa tarefa era mais complexa, pois, além de referenciar o produto, e
ndo a categoria ou 0 nome da empresa, ainda exigia do usuario a utilizacdo da consulta aos
bairros proximos da universidade na qual eles estudavam. Dessa forma, seriam necessarias
varias consultas para se obter os resultados requeridos (o que configura uma busca complexa
na area de atuacao e no bairro). Nessa atividade, 0s usuarios tentaram uma estratégia de busca
diferente da usada anteriormente. Usuérios que tinham usado mais a navegacdo facetada
usaram a busca, e vice-versa. Mesmo com essas variacdes, na média, a busca por palavra-
chave, que ocorreu em 61% das acgdes totais, continuou a ser mais usada que a navegacado
facetada.

Na tarefa seguinte, os usuarios deviam encontrar duas empresas em cada
especialidade (pintura, janelas de aluminio e instalacéo elétrica) para reforma em casa. Nessa
atividade, o bairro ndo foi requisitado, tinha-se a liberdade de selecionar qualquer empresa da
cidade. Nessa consulta, ficou clara a preferéncia dos usuarios pela busca por palavra-chave
em uma busca direta que foi usada 76% das acdes de busca. Ao realizar um somatorio de
todas as acOes de busca realizadas percebe-se que a busca por palavra-chave € preferida em
relacdo & navegacao facetada. Em linhas gerais, a navegacao facetada foi usada em apenas um

terco das buscas (34%), como estd mostrado no FIG. 4, abaixo.
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Figura 4 - Total da utilizacdo da navegacdo facetada versus busca

Por usuario
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mNavegacdo Facetada M Buscaporpalavra-chave m Navegacdo Facetada

M Busca por palavra-chave

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relagdo as estratégias de busca que mais revelaram resultados relevantes para 0s

usuarios, a busca por palavra-chave mantém a mesma proporcdo em relacdo a navegacao

facetada e & busca que combinou as duas ferramentas (FIG. 5)

Figura 5 - Estratégias de busca com resultados relevantes

B Navegacgdo Facetada
M Busca por palavra-chave

m Os dois

Fonte: Elaborado pelo autor.

No questionério de satisfacdo aplicado aos usuérios, confirmando as a¢Ges do video,

observou-se a preferéncia da busca por palavra-chave em relacdo a navegacéo facetada (FIG.

6).
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Figura 6 - Questionario de satisfacdo

Opcdo era preferida para encontrar uma empresa

B Nenhuma resposta
B Navegacdo pelas categorias
Busca por palavraschave

Fonte: Elaborado pelo autor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o teste de usabilidade foram percebidas algumas deficiéncias da interface de
busca, tais como: ao fazer uma busca por palavra-chave e depois remover a palavra buscada
por meio do sinal x, o usuario perdia ou tirava a selecdo das categorias que haviam sido
selecionadas anteriormente. Tal acdo deveria remover da consulta apenas a palavra buscada,
ndo as categorias que haviam sido selecionadas em conjunto; durante a tarefa de encontrar um
registro, varios usuarios realizaram busca por palavra-chave, sendo que uma categoria de
mesma natureza ja estava selecionada. Por exemplo, a categoria bairro Jardim Vitoria estava
selecionada e, ainda assim, eles buscavam pela palavra-chave Jardim Vitoria, ou Itatiaia, que
era outro bairro, o que fazia retornar um conjunto vazio de resultados.

Com base no teste de usabilidade com os usuarios, o estudo evidenciou que,
principalmente com usudrios jovens habituados a realizar buscas na Internet, a busca por
palavra-chave é a estratégia preferida em uma tentativa de sanar alguma necessidade de
informacdo. Contudo, se apenas a navegacao facetada ndo é suficiente em uma interface de
busca, a mesma € uma estratégia complementar viavel, que pode ser Gtil em uma parcela
significativa de tarefas de recuperacdo da informacgéo correspondendo a 34% das acgdes de
busca conforme apontado no teste de usabilidade. E usada principalmente quando o usuario
ndo souber o termo correto a ser digitado, em buscas por assuntos compostos, ou quando a

busca por palavra-chave ndo der resultados satisfatorios e é recomendavel sua presenca em
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uma interface de busca. A combinacdo das duas estratégias de busca foi baixa, sendo utilizada
em apenas 7% dos casos. E planejado fazer esse estudo em outras interfaces para averiguar a
variacdo desse percentual e os motivos que causam ou que impedem a combinacdo de
diferentes estratégias de busca e também tratar em futuras versdes do prototipo as deficiéncias
da interface de busca que foi desenvolvida.

E preciso também considerar que os resultados encontrados s&o de um caso
particular com grupo de usuarios, interface e finalidade especifica e a alteracdo de algum
desses componentes pode causar diferencas em outros testes de usabilidade. Dessa forma, em
futuros trabalhos é previsto a realizacdo de novos testes de usabilidade para avaliar se 0s
resultados séo repetidos para grupos de usuario com perfil heterogéneo, em maior escala, em
outros dominios como o de bibliotecas digitais e arquivos abertos com diferentes taxonomias

facetadas.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO PARA IDENTIFICACAO DO PERFIL DO
PARTICIPANTE

O objetivo deste questionario € identificar o perfil adequado dos participantes para a
realizacio do teste de usabilidade da interface do catalogo de enderecos da cidade XXX, As
informac@es fornecidas sdo essenciais para o aprimoramento do catalogo. Por favor, leia com
atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite esclarecimento com o avaliador.

1) Uso de catalogo de enderegos

\Vocé ja utilizou um catalogo de enderecos web na Internet ?
a. () Sim, uso frequentemente

b. ( ) Sim, a muito tempo atras

c.( ) Néo

2) Informac0es Pessoais
Qual é a sua idade? anos.

1 . .~ N
Ocultado devido a revisao as cegas
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3) Informacdes Educacionais
Qual é o seu grau de instrucdo?
a. () 3°grau incompleto

b. ( ) 3° grau completo

c. ( ) Mestrado incompleto

d. ( ) Mestrado completo

4) Experiéncia Profissional

Qual é a sua profissdo?

5) Experiéncia Computacional

Ha quanto tempo vocé utiliza computador?

a. () H& menos de 1 ano.

b. ( ) Entre 1 anos e 2 anos

c. ( ) Entre 3 anos e 4 anos

d. ( ) H& mais de 4 anos.

ANEXO 2 - QUESTIONARIO PARA IDENTIFICACAO DO PERFIL DO
PARTICIPANTE

Realize as pesquisas abaixo da maneira que preferir, pelo campo de busca por palavra-chave
ou pelo painel de navegacdo nas categorias, as seguintes empresas abaixo.

Se possivel, ajude-nos a qualidade melhorar o catalogo atraves dos recursos da interface. Pode
fazer essa tarefa com tranquilidade, vocé tem 15 minutos para realizd-la. Se vocé ndo
conseguir realizar a tarefa completamente, ndo tem problema.

1) Encontre 5 empresas para hospedagem no bairro Jardim Vitoria na cidade Goiania

2) Encontre 3 empresas que vedem sanduiche nos bairros proximos a UFG

3) Encontre por 2 empresas para reforma em casa com as especialidades: Pintura, Janela de
aluminio e Instalacdo Elétrica

*k*k
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