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Analise de Dominio e Gestao Arquivistica
Domain Analysis and Records Management
por Lidia Alvarenga e Célia da Consolacdo Dias

Resumo: Este trabalho se baseia em pesquisa exploratdria da literatura publicada, procurando fundamentar estudos sobre a
analise de dominio e suas conexdes com a gestdo arquivistica. Seus objetivos sdo: discutir as vinculagdes entre o processo
de anélise de dominio e a gestdo arquivistica, quanto a capacidade da primeira de contribuir de fundamentagao os
processos de prospeccio e estruturacdo da realidade empresarial; analisar a viabilidade de aproveitamento, pela
arquivistica, da fundamentagdo teérica da analise de dominio, tal como entendida na area da ciénciéncia da informagao,
tornando-a uma disciplina comum a ambas as areas. Os seguintes pressupostos balisaram o trabalho: o conhecimento da
realidade de um dominio ¢ condigdo sine qua non para o levantamento do universo de conceitos, destinados a gestdo do
conhecimento empresarial; a gestdo arquivistica parte, por principio, da estrutura organica e funcional que pode ser
delineada, via analise da documentacdo empresarial, qualificada pela garantia da literatura/documental e outras garantias,
tais como, garantia cultural, do usuario, organizacional, terminoldgica, etc.; o conhecimento da realidade empresarial seria
uma das etapas essenciais de abordagens a gestdo do conhecimento nas empresas, tais como, a constru¢do de linguagens,
de ontologias, taxonomias corporativas, dentre outras, além de subsidiar a gestdo arquivistica.

Palavras-chave: Analise de dominio; Gestdo arquivistica; Garantia da literatura; Garantia documental; Garantia
organizacional; Relacoes epistemologicas; Biblioteconomia; Arquivologia.

Abstract: The main subjects of this paper are: domain analysis, business reality exploration and their theoretical and
conceptual links with the management records domain. The empirical materials used are authors personal thoughts and
published literature. This work pretends to contribute for the enterprise reality studies improvements. An enterprise is
composed by entities that constitute the raison d’€tre of all kinds of knowledge representation, that must be organized and
retrieved for reaching enterprise objectives. This work objectives are: to examine domain analysis, according to the
records management viewpoints; to explore its capacity of making possible the enterprise reality design; and to discuss
the possibility of that domain analysis theoretical basis, emerged from Library and Information Science, LIS, could be
considered by archives area as supporting of records management, RM, domain; it has also considered that domain
analysis could be a shared discipline for both, LIS and RM domains. The following presumptions are considered for this
work: that a domain reality knowledge is a sine qua non condition for get to raise the universe of concepts useful to
enterprise knowledge administration; that could be a possibility of exploring the organizational and functional structure,
via documentation, and/or via other kinds of warrants proposed by literature, as well as, user warrant, literary warrant,
organizational warrant etc. In this sense, domain analysis would be one of first steps of work, aiming different kinds of
knowledge managements systems and organizational processes, including indexing languages construction, information
retrieval systems, software and records management planning and implementation.
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Introduciao

A capacidade de refletir sobre o mundo e transmitir a outras pessoas os resultados dessa reflexao
diferencia o ser humano dos demais animais. Essa reflexdo ocorre em dominios especificos
correspondentes as diversas realidades, segundo as quais a sociedade se organiza. O acervo de
pensamentos registrados sobre tematicas constantes dessas realidades contém conhecimentos
especificos inscritos nos documentos. A transmissao das percepgdes € impressdes sobre essas
realidades ocorrem com a mediagao de linguagens, que compartilham entre si uma caracteristica
comum: representar os pensamentos humanos sobre as coisas € os fendmenos da existéncia. Sabe-se
que os atos de classificar e organizar registros de conhecimento estao diretamente conectados e sofrem
interferéncias da linguagem, pelo fato de neles serem envolvidos nomes correspondentes a coisas,
processos, agentes, produtos, fendmenos, tempos, espacos. Os nomes, rotuladores de conceitos, o 0s
principais insumos nos processos de classificagao, categorizagdo das entidades componentes de um
dominio.

A literatura da ciéncia da informacao aborda, de forma significativa, limitagdes da linguagem no
processo de representacao de realidades inscritas em documentos. Sabe-se que a linguagem nem



sempre ¢ precisa na comunicacao dos conceitos oriundos das percepgoes da realidade. J& na abertura
do emblematico texto, segundo Sinnot (2009) escrito por volta de 347 a.C., no qual o filésofo
Aristoteles trata das categorias, encontram-se enunciados e discussdo sobre os problemas da
linguagem, no processo de designacao das coisas existentes na realidade. Estudos numerosos sobre
enunciagdo e nomeacao das coisas existentes vém sendo desenvolvidos, ao longo dos séculos em que
se desenvolveu o pensamento cientifico e filos6fico, desde a tradicdo greco-roméanica, passando pela
Idade Média e chegando aos tempos da ciéncia moderna e contemporanea. Nesse longo periodo, foram
recorrentes estudos sobre a andlise e delineamento de realidades (dominios), sobre as entidades que
delas fazem parte, sobre a linguagem usada para designar dominios e para se fazer sua categorizagao e
estruturagao.

No campo especifico da ciéncia da informagao cita-se, dentre outros, o trabalho de Elin Jacob, da
Indiana University/School of Library and Information Science, SLIS/IU, que resgata o pensamento de
Michel Foucault, na tentativa de se elucidar os obstaculos originados das interfaces entre classificagdo,
linguagem e realidade. Em colaboracdo com Hanna Albrechtsen, especialmente a partir do livro The
Order of Things (1970), versdo americana do original francés Les Mots et les Choses (Foucault, 1966),
observa-se que uma disciplina existe devido a uma linguagem ordenada que circunscreve o espago de
suas representacoes. Por meio da conducao de tal linguagem bem-construida, uma disciplina propde
“um invariavel padrado da realidade” (Foucault, 1970 apud Jacob, 1998, p.522) que tem o poder de
anular as perturbagdes das experiéncias individuais — experiéncias essas que, tal como Foucault
aponta, levaria a cria¢do de diferentes linguas, que difeririam umas das outras, ndo somente na forma
de suas palavras, mas acima de tudo segundo o padrao de representagdo dessas palavras (Jacob&
Albrechtsen, 1998, p.519-22).

Na atualidade, no Brasil, juntamente a intensifica¢do do uso das tecnologias de informagao e
comunicagao, presencia-se a tendéncia de incorporagao de cursos de bacharelado em arquivologia ao
campo disciplinar da ciéncia da informacdo. Também tém surgido iniciativas, voltadas a concepgdo e
implementagdo de novas ferramentas de intercdmbio, comunicacdo e organizaciao de conhecimento,
baseadas em linguagens, ndo apenas destinadas a recuperagao e acesso a registros de conhecimentos,
como nos primoérdios dos aplicativos para a automacao de sistemas referenciais de informagdes
documentais.

Dentre essas novas ferramentas destacam-se as ontologias, destinadas prioritariamente a integrar
sistemas inteligentes de conhecimento, mediados por computador, normalmente incluindo estruturacao
conceitual e formalizacdo 16gica; as ontologias voltam-se para aplicagdes mais ou menos complexas,
que muitas vezes extrapolam a area de interesse da ciéncia da informagdo, destacando-se dentre outras:
apoio a concepcao de sistemas de respostas automaticas a questdes recorrentes; esclarecimento sobre
as etapas de determinados processos; descricdo de produtos e insumos; diagndstico de fenomenos;
treinamento de pessoal em determinadas fungdes. A construcdo de ontologias, em suas fases de
especificacdo e conceitualizagdo podem encontrar na anélise de dominio um procedimento valido e
necessario. Alguns grupos de pesquisa na area da ciéncia da informacao chegaram ao entendimento de
que este campo especifico detém conhecimentos e tecnologias acumulados que, podem contribuir para
a andlise e estruturacdo de dominios, cujas aplicagdes se voltam, ndo somente a gestao de sistemas de
recuperagao documentais, mas a tantas outras aplicagdes citadas, todas dependentes de um
conhecimento profundo das realidades a que esses processos, ferramentas e situagdes se relacionam.

O presente artigo, de natureza exploratoria, compreende um didlogo com a literatura publicada,
procurando-se encontrar novas abordagens ao estudo da realidade empresarial, formada pelas
entidades que constituem sua razdo de ser, inscritas em documentos e outras instancias e que, se
tornam objetos de conhecimento a serem organizados e recuperados, para o alcance dos objetivos
institucionais. Sao objetivos deste artigo: refletir sobre a andlise de dominio na gestdo arquivistica,
especialmente quanto a sua capacidade de possibilitar a fundamenta¢do da prospecgdo da realidade
empresarial; discutir sobre a viabilidade de ado¢do da fundamentac¢do da andlise de dominio, oriunda
ou adotada pela ciéncia da informagdo, para apoio a gestdo arquivistica, podendo essa tornar-se uma
disciplina comum para as duas areas da ciéncia da informagao.

As consideragdes que se seguem partem de alguns pressupostos: a) o conhecimento da realidade de
um dominio organizacional é condi¢do sine qua non, para o levantamento do universo de conceitos
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sobre entidades intervenientes na gestdo desse campo, b) o conhecimento, baseado em coisas
concretas e abstratas, reificado nos diversos dominios, por meio de conceitos verdadeiros sobre esses
referentes, compreende enunciados acumulados e assimilados, inscritos em documentos, c) esses
dominios conceituais estariam circunscritos a determinados limites de uma realidade, de
conformagoes as mais variadas, tais como ciéncia, formagdo discursiva, empresa ou organizag¢do
privada ou publica, projetos, tarefas e missoes especificas, formadas por pessoas com objetivos
comuns, d) a analise de dominio ja é praticada na gestdo arquivistica. Nesse sentido, advoga-se que o
conhecimento e estruturagdo da realidade empresarial seria uma das primeiras etapas para a gestao
do conhecimento, quer seja na gestdo arquivistica, no planejamento de sistemas de recuperagdo de
informagoes, na construgdo de linguagens de indexagdo, de ontologias, taxonomias corporativas,
assim como em outras aplicagoes.

No campo da gestao arquivistica, a modelizacdo da realidade € pratica calcada em principios
fundamentais do campo disciplinar e profissional. Na constru¢ao de ontologias, entretanto, essa etapa
que garante o comprometimento ontologico, nem sempre se encontra claramente descrita nos modelos
destinados a sua constru¢do, tal como afirma Silva (2008). Algumas questdes motivaram e orientam o
presente trabalho: o levantamento da realidade empresarial, visando-se a gestao arquivistica pode ser
visto como uma andlise de dominio? Como esses processos se aproximam? A “realidade empresarial”
poderia emergir da documentagdo ou também de outras instancias da organizagcdao? Quais seriam as
fontes para se garantir uma cobertura razoavel de conceitos relativos a um dominio empresarial, com a
finalidade ndo somente de se construir ferramentas para a gestdo de conhecimento, mas também de se
fazer uma competente gestdo arquivistica? Poderiam os conhecimentos da area de analise de dominio,
oriundos da ciéncia da informacdo, fundamentar estudos voltados para a gestdo arquivistica? As secoes
seguintes versam sobre a analise de dominio, sobre principios da arquivistica e sobre as garantias que
suportam qualitativamente essa analise, procurando-se promover um dialogo entre essas tematicas ¢ as
propostas anteriormente apresentadas, assim como responder as questoes apresentadas.

Analise de dominio

A analise de dominio, tal como preconizada na ciéncia da informacao, prioritariamente se volta ao
planejamento e desenvolvimento de sistemas de recuperagao de informagdes empresariais, mas sabe-se
que ela se encontra dentre os interesses de outros campos profissionais e de pesquisa. Albrechtesen
(1993) e Prietro-Diaz (1990) enfatizam a necessidade de uma forte base teorica para o
desenvolvimento da analise de dominio em diversos campos do conhecimento. Para Prieto-Diaz
(1990), a anélise de dominio pode ser definida como um processo pelo qual a informacao usada no
desenvolvimento de sistemas de software ¢ identificada, capturada e organizada com o proposito de
torna-la reusavel quando da criacdao de novos sistemas. Para Prietro-Diaz (1990, p.47) "um dos
objetivos da andlise de dominio é fazer com que toda informagdo esteja prontamente disponivel” e
que possa ser utilizada posteriormente.O aspecto principal dessa defini¢do ¢ a organizacdo do
conhecimento para a solugdo de problemas em relagdo ao desenvolvimento de software.

Outros autores relacionam a analise de dominio a processos focalizados na ciéncia da informagao.
Beghtol (1995 p.30) afirma que a: “amplitude desta defini¢ao permite que ela seja proveitosamente
adotada em outros tipos de dominios, tais como campos de assuntos ou dareas tematicas”. Da mesma
forma, a andlise de dominio pode ser usada para o “design’” de linguagens de documentagao, como os
tesauros ou os sistemas de classificacdo, para analisar o dominio do sistema que serd modelado. Na
visao de Beghtol (1995. p.30), “o processo de modelagem inclui pelo menos dois processos:
determinar um numero de categorias fundamentais na drea de conhecimento estudada e analisar em
detalhes alguns dos tipos de temas, assuntos e questoes que os autores acreditem que devam ser
investigados”. Com esta afirmativa, a autora quer ressaltar que um dos desafios da modelagem
envolve, de fato, tanto a definicdo do dominio a ser modelado, quanto a escolha dos termos ou do
vocabulario que melhor representem a area de assunto em analise, considerando instrumentos ou
fontes de informagdo que podem contribuir para esse trabalho. O tema andlise de dominio, na ciéncia
da informagao, foi desenvolvido por Hjgrland & Albrechtsen (1995). Segundo estes autores a analise
de dominio compreende um entendimento relacionado a comunidades discursivas. Para uma melhor
compreensao, a analise de dominio pode ser assim definida:




"é uma abordagem teorica de Ciéncia da Informagado (CI), que afirma, que a
melhor forma de compreender as informagoes na ciéncia da informagado é
estudar as areas de conhecimento como " comunidades de discurso ", que sdo
partes da divisdo da sociedade do trabalho. Organiza¢do do conhecimento,
estrutura, padroes de cooperacgdo, linguagem e formas de comunicagdo,
sistemas de informagado e critérios de relevancia sdo reflexoes dos objetos do
trabalho dessas comunidades e do seu papel na sociedade. A psicologia, o
conhecimento, a necessidade de informagado e critérios subjetivos de
relevancia devem ser vistos nesta perspectiva". (Hjorland &

Albrechtsen, /1995).

Para Hjorland & Albrechtsen (1995), o dominio pode ser definido como o pensamento, ou como uma
propria comunidade de discurso, que sdo partes da sociedade do trabalho. Segundo estes autores um
dominio pode ser visto como um tipo de comunidade de discurso e enfatizam que a especialidade, a
disciplina e o ambiente sdo as unidades de estudo dessa natureza. Para Hjorland (1995), o objeto da
analise de dominio € o desenvolvimento de informacdes coletivas e estruturas de conhecimento. Ja na
visdo de Lykke-Nielsen (2000) uma anélise tipica de dominio compreende o exame da estrutura da
informagao da disciplina, incluindo o tamanho da sua literatura, a distribui¢do da literatura com
respeito as varias formas de publicagdo, sua estrutura nacional/internacional, seus padrdes de citacao,
trocas de procedimentos disciplinares, etc. Segundo Hjerland (1995) as estruturas do conhecimento
individual e a visdo de mundo sdo objetos do trabalho das comunidades, bem como os seus papéis na
sociedade e as necessidades individuais de informagao, os modelos mentais, a pesquisa de
comportamento. (Lykke-Nielsen,2000, p. 11).

Nesse sentido, para fins especificos deste trabalho, acredita-se que a analise de dominio compreende o
levantamento e estruturagcdo dos entes que compreendem a realidade Ontica da empresa, como ser
organizacional. Normalmente o trabalho de rastreamento de entes de um dominio académico ou
discursivo, na ciéncia da informagao, ¢ feito via literatura, tendo como suporte a garantia da literatura;
neste caso os focos sdo campos de conhecimento mais ou menos sedimentados, ndo sendo, entretanto o
caso dos seres organizacionais. Para o exercicio de suas fungdes relativas as areas meio e areas
finalisticas, as empresas t€m como meta a identificagdo e descri¢ao dos entes que a compoem, de suas
esséncias, acidentes e processos que deles decorrem. Nesse desafio as entidades da realidade
empresarial nem sempre se encontram devidamente identificadas e caracterizadas, na literatura
técnico-cientifica publicada, mas podem estar presentes em documentos, administrativos, politicos,
legislativos, etc., além de outras fontes ja referidas.

Garantia da literatura e outras

Torna-se importante aqui refletir sobre uma condi¢do, consensualmente aceita na ciéncia da
informagao, e que qualifica a analise de dominio e que se trata da garantia da literatura; trasladada para
a area empresarial poderia essa ser denominada de garantia documental. Como produtos de dominios
cientificos ou empresariais, publicagdes técnico cientificas, acrescidas de outros segmentos da
documentacdo, contribuem igualmente para a modelagem de um dominio. O termo garantia da
literatura foi introduzido em 1915 por E. Wyndlan Hulme em seu livro Principles of Book
Classification. Para Hulme (1911) a garantia da literatura é: “ simplesmente o resultado de uma
rigorosa pesquisa e a mensuragdo de classes na literatura. Um cabegalho de assunto ¢ garantido
apenas quando foi demonstrado que ele existe na literatura, e o teste da validade desse cabegalho é o
grau de precisdo com a qual ele descreve a drea de assuntos comuns para a classe. Essa garantia
literaria é um valor quantitativo que pode ser atribuido tdao logo a bibliografia de um assunto tenha
sido definitivamente compilada " (Hulme, 1911, p. 46).

Além do termo garantia literaria, identificado por Hulme (1911), percebeu-se que a literatura faz
referéncia a outros tipos de garantias, tais como: user warrant, scientific warrant, educational warrant,
cultural warrant, semantic warrant, garantia terminologica e garantia documental, tal como ja foi dito
anteriormente neste texto sobre as quais serdo a seguir apresentadas algumas definigdes,
acompanhadas de discussdes. A norma de construcdo de tesauros Ansi/Niso Z39.19:1993 define dois
tipos de garantia, a garantia literaria e a garantia do usudrio. A garantia literaria (literary warrant) quer
dizer: "palavras e frases extraidas da literatura do campo que deverdo determinar a elaboracdo de
descritores. Quando duas ou mais variantes tém garantia literaria os termos mais freqiientemente



utilizados devem ser selecionados como o descritor."(Ansi/Niso 739.19:1993)

Na versdo de 2005, a norma Ansi/Niso Z39.19:2005 ¢ mais direta na defini¢do de garantia da literatura
ao abordar os aspectos da representacdo de um conceito ou selegdo de um termo preferido. Garantia da
literatura foi definido como a “justificativa para a representagdo de um conceito em uma linguagem de
indexacao ou para a sele¢do de um termo preferido devido a sua freqiiéncia de ocorréncia na literatura”
(Ansi/Niso 7239.19:2005, 2005,p.174). Por outro lado a garantia do usuario, segundo a mesma norma, ¢
a "justificativa para a representagdo de um conceito em um [tesauro] ou para a sele¢do de um termo
preferido devido a freqiiéncia de pedidos de informagéoes sobre o conceito."(Ansi/Niso 239.19,1993).
A edicdo 2005 da norma complementa, como requisito, as pesquisas pelo termo feitas por usuario de
um sistema de recuperagao da informacao. (Ansi/Niso Z39.19:2005).

A preferéncia do usudrio por um termo ou a frequéncia com que o mesmo ¢ solicitado, conforme
apontado na norma Ansi/Niso Z39.19-1993, também foi indicado no conceito de Lancaster (1993) para
garantia do usuario que significa a sele¢ao de termos do indice de um vocabulério ou que seria
reconhecido por um solicitante ou um usudrio. A garantia do usuério ¢ baseada no conhecimento do
usuario de uma determinada area tematica e nas palavras e nas frases usadas para descrever os temas
tratados neste campo do conhecimento. Entretanto, de acordo com Svenonius (2000), a garantia de
usudrio de certa forma compete com a garantia literaria ou seja:

“a garantia do usudrio esta relacionada com o principio de que os termos
selecionados para um tesauro precisam estar de acordo com aqueles
utilizados pelos usuarios na tarefa de recuperagdo de informag¢do. Para
Svenonius (2000), alguns teoricos da indexagdo por assuntos véem a garantia
do usuario competindo em importdncia com a garantia literaria. Na
realidade, ambas sdo importantes e complementares. E importante acatar o
vocabuldrio dos usudrios e através dele conduzir as requisi¢oes que eles
fazem aos descritores de um vocabulario mais especializado. Mas, sabe-se
também que muitas vezes alguns usudrios se perdem em palavras no instante
da busca. Para eles, é sempre util incluir termos nos quais nunca poderiam
pensar, mas para os quais poderiam ser dirigidos com a finalidade de
melhorar os pedidos, em sua procura”. ( Moreira e Moura, 2006, p.11)

Posteriormente_Beghtol (1986) preferiu adotar o termo consenso, explorando o uso dos termos garantia
da literatura e consenso. Ela afirma que Evelyn Bliss (1870-1955), bibliotecario e importante tedrico
norte-americano, usou o termo consenso para designar a visdo que cientistas e educadores
compartilham sobre as estruturas das disciplinas. Entretanto, segundo a autora citada, na pratica o
consenso tem assumido ser parte necessaria do desenvolvimento e revisao de um sistema de
classificagdo. (Beghtol,1995). Ainda, em relacdo aos termos garantia da literatura e consenso a autora
diz que ambos podem ser comparados conforme a figura:

Figura 1 - Garantia da literatura e Consenso
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sdo arranjados;
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linguagem de documentacdo se
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literatura & estabelecida

Fonte: Compilado pelas autoras do artigo, a partir de Beghtol (1995)

Com o objetivo de proporcionar uma maior garantia para essa fase tdo importante para a construcao de
uma linguagem documentaria ou para a gestdo arquivistica, especialmente para a fase de estruturacao
da realidade, propde-se neste trabalho uma ampliacdo da garantia literaria em dire¢do a uma garantia
documental; considera-se esta a garantia que se fundamenta no levantamento dos entes componentes
de uma organizagao, a partir dos documentos gerados e recebidos no desempenho de suas fungdes. Na
area da biblioteconomia, a garantia documental indica que, um dos principios dos sistemas de
classificag@o, cujo enunciado sugere que qualquer tabela de classificagdo ou toda a estrutura de
conceitos, deve ser apoiado pelas caracteristicas, especificidade, abordagens e terminologia com que ¢é
tratada a disciplina na documentagao corrente, ao invés de se ater as consideracdes e/ou postulados
teoricos dessa disciplina. Segundo Barité (2000) “a documentagdo é a fonte de validagdo dos termos
que serdo incluidos em uma linguagem documental e o que se classifica sdo documentos. O que se
indexam sdo temas presentes nos documentos”.

Segue-se uma discussdo sobre outras garantias que tornam mais consistente o trabalho de
levantamento das entidades de uma realidade organizacional especifica. A garantia cultural significa
que qualquer tipo de representacdo do conhecimento e/ou sistema de organizagdo pode ser mais
apropriado e util para individuos, em determinadas culturas, apenas se ¢ baseado em pressupostos,
valores e predisposi¢des daquela cultura. Beghtol(2002, p.511)A garantia cultural ¢ descrita como a
percepcao de que as classificacdes e as relagdes semanticas sdo dependentes do contexto cultural.
(Beghtol,1986)

Ao lado do trabalho objetivo de levantamento de insumos, calcado na garantia documental, ndo se
deve descartar a incursdo em outros focos implicitos de conhecimento e da cultura organizacional,
consultando as pessoas envolvidas nos diversos subsistemas da empresa. Nesse tipo de pesquisa, ndo
se deve esquecer de que aos documentos devem-se agregar outras fontes, visando-se alcangar outra
faceta da realidade organizacional: a que corresponde as idéias implicitas, presentes no conhecimento
tacito dos membros da comunidade e que contribui para o desvelamento dessa mesma realidade
(garantia profissional).

J& a garantia educacional estaria baseada em um sistema de principios, de ideais educacionais. No
estudo de Beghtol (1986,) citado por Hjerland (2002), individuos em diferentes culturas precisam de
diferentes tipos de informacao. Para se chegar a garantia terminolédgica o Classification Research
Group, de Londres, “sugeriu apelar para os termos usados por escritores mais reconhecidos de uma
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drea visando nomear conceitos mais representativos desta”. (Barité, 2007, p.2).De posse de elementos
advindos de fontes multiplas, acredita-se que a realidade poderia ser representada de forma consistente
e embasada nas necessidades, nos meios e nos fins concretos da empresa, visando-se 4 gestao
arquivistica, gestao do conhecimento empresarial e cientifico, e da informacao documental; tal
empreendimento contribuiria para o planejamento e gestdo de arquivos, museus, bibliotecas,
bibliotecas digitais, portais corporativos, aquisi¢do de conhecimento, treinamento de pessoal, criacao
de linguagens documentarias, ontologias, taxonomias, dentre outros.

A partir do que foi discutido neste texto sobre analise de dominio e as garantias, conclui-se que dois
produtos emergem da pratica desses processos: o levantamento dos entes organizacionais € a
possibilidade de sua estruturagao representando um dominio especifico. Essa constatacdo vem de
encontro com praticas classicas do campo da biblioteconomia e ciéncia da informagao.

Arquivistica; alguns fundamentos

Por sua propria natureza e principios, a arquivistica tem relagdes diretas com a estrutura empresarial,
considerando-se sua estreita dependéncia para que os processos relacionados a tramitagdo, quarda e
recuperacao de informagdes, ocorram de forma satisfatdoria. Revisitar os principios da arquivistica
tornara possivel refletir sobre a importancia da analise de dominio na gestdo empresarial. A
arquivistica se ancora epistemologicamente em trés principios. Sao eles o principio do respeito aos
fundos (respect des fonds) ou principio da proveniéncia, o principio da ordem original e a abordagem
das trés idades. (Couture e Rousseau, 1998). Verifica-se que todos eles tém relacdo direta com o
contexto, o dominio organizacional no qual se inserem os documentos arquivisticos.

O principio da proveniéncia ¢ o que define um conjunto de documentos como um arquivo. Segundo o
Arquivo Nacional, tal como expresso na publicacdo, “Subsidios para um Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica”, o principio da proveniéncia € o “principio basico da arquivologia,
segundo o qual o arquivo produzido por uma entidade coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser
misturado aos de outras entidades produtoras.” (Arquivo Nacional, 2004). Em fun¢ao desse principio
ocorre o acumulo dos documentos produzidos por uma organizagdo, ou pessoa, ao longo das atividades
desempenhadas como produtoras dos documentos. Assim, Guizot, primeiro-ministro da Franca
regulamentou em 1839 o arranjo dos documentos dos departamentos que se encontravam sob a
responsabilidade nos arquivos daquele Pais.

O segundo principio € o do respeito a ordem original dos documentos. Ainda que esta ordem nao retina
os documentos por assuntos, visando atender necessidades dos pesquisadores por essa abordagem,
seria essa a Unica maneira viavel de conservar os valores de prova, quanto ao funcionamento de um
governo, de uma organizagao publica ou privada. Para o Arquivo Nacional o principio do respeito a
ordem original € o “Principio segundo o qual o arquivo deveria conservar o arranjo dado pela
entidade coletiva, pessoa ou familia que o produziu.” (Arquivo Nacional, 2004). Tal principio ajuda a
compreensao do significado dos documentos e d4 ao arquivista um guia para o arranjo, descri¢ao e
utilizacao dos documentos. Os dois principios, anteriormente citados, apesar de tratados
separadamente, sdo vistos pela literatura como interligados:

“Em decorréncia disso, é possivel reconhecer o Principio da Proveniéncia
como sendo um principio bi-facetado: o Principio da Proveniéncia sob o
ponto de vista externo (respeito aos fundos) e o Principio da Proveniéncia
sob o ponto de vista interno (respeito a ordem original) O primeiro, consiste
em dizer que os arquivos ou fundos de arquivo de determinada procedéncia
ndo deve misturar-se com os de outra procedéncia, ou seja, ndo mesclar com
outros documentos de qualquer natureza. Ja o segundo, estabelece que os
documentos que compoem estes arquivos ou fundos de arquivo devem manter
a classificagcdo e a ordem dada pela propria institui¢do de origem, dessa
forma, refletindo a organizagdo interna da institui¢do o sistema de arranjo
deve ser baseado na organizagdo original do arquivo, a qual, na sua
esséncia, corresponde a organizagdo do orgdo administrativo que o
produziu.” (Yado e Magalhaes, 2007).




A teoria das trés idades compreende o ciclo de vida dos documentos. Segundo Couture e Rousseau
(1998, p.53) essa abordagem ¢ oriunda dos Estados Unidos e “tem as suas raizes nas reflexoes que os
arquivos e os records managers tiveram de fazer para resolver os problemas de massa documental, no
principio do século.” A teoria das trés idades, ou ciclo de vida dos documentos, nasceu em 1940, a
partir da necessidade de resolver a situagdo de caos documental e de melhorar a recuperacgao da
informacdo para a tomada de decisdo. Nesse sentido, o ciclo de vida foi separado em trés fases a
corrente, a intermedidria e a fase permanente. Na visdo do Arquivo Nacional a teoria das trés idades ¢
a: "Teoria segundo a qual os arquivos sdo considerados correntes, intermediarios ou permanentes, de
acordo com a freqiiéncia de uso por suas entidades produtoras e a identificagdo de seu valor primario
e secundario” (Arquivo Nacional, 2004).

Os principios arquivisticos podem, sem duvida, contribuir para fortalecer as bases teoricas da analise
de dominio, na ciéncia da informacao; eles sdo capazes de orientar, também, a implementagdo de
acdes, tanto para a elaborag¢do dos instrumentos de gestdo de documentos de arquivo, como para a
atividade de classificacdo e de avaliacdo. E como conseqiiéncia social a implantacao do processo de
gestdo de documentos, a partir de uma realidade bem delineada, permitira, além do acesso as
informacdes, a racionalizacdo dos procedimentos organizacionais, a transparéncia das agdes do
governo, a democracia e o exercicio da cidadania.

Gestao de documentos

A gestdo de documentos deve estar, portanto, em consonancia com os principios arquivisticos e tem
como marco orientador um conhecimento profundo do dominio empresarial onde essa ocorre.
Seguem-se algumas informagdes ligeiras sobre a gestdo de documentos, procurando-se conexdes desta
com o cenario e argumentos ja apresentados. A gestdo de documentos compreende trés etapas: a
producdo dos documentos, a utilizagdo dos documentos e a avaliagdo e destinacdo. A produgao ou
criacdo de documentos compreende a etapa da fase corrente. A cada setor organizacional
correspondem determinados documentos necessarios as fungdes e processos desempenhados na
organizacdo. A utiliza¢do dos documentos ¢ possibilitada pelas formas de recuperacao da informagao
arquivistica e, para isso, torna-se necessaria a criagdo de um plano de classificacdo.

A classificagdo corresponde aos procedimentos técnicos necessarios para a organizagao da
documentacgdo. O objetivo da classificagdo ¢ de retratar as fungdes e atividades do o6rgao produtor dos
documentos. A classificagdo propicia a recuperacao da informacao e outras atividades arquivisticas,
tais como avaliagdo, selecdo, transferéncia, recolhimento e elimina¢cdo dos documentos. Em geral a
classificagdo ¢ apresentada em forma de um esquema visual que permite a identifica¢do das categorias
e a sua hierarquizacao. Esse esquema ¢€ o plano de classificacao que € um instrumento utilizado no
protocolo e nos arquivos para padronizacao e organiza¢do dos documentos, permitindo a rapida
recuperacdo da informagdo. Trata-se, portanto, de outra forma de representagdo do dominio
empresarial.

A destinagdo dos documentos compreende os procedimentos de avaliagdo e a defini¢cao dos prazos de
guarda. A avaliacdo ¢ uma etapa importante da gestdo de documentos, pois permite a reflexdo sobre o
fluxo de documentos na fase corrente e intermedidria e posteriormente, quando for o caso, para o
arquivo permanente. A avaliacao ¢ o “processo de analise de documentos de arquivo , que estabelece
os prazos de guarda e a destina¢do, de acordo com os valores que lhes sdo atribuidos” (Arquivo
Nacional, 2004).Outra defini¢ao ¢ oferecida por Bernardes (1998). Segundo a autora a avaliacdo de
documentos ¢ o: “Trabalho interdisciplinar que consiste em identificar valores para os documentos
(imediato e mediato) e analisar seu ciclo de vida, com vistas a estabelecer prazos para a guarda ou
eliminagdo, contribuindo para a racionalizagdo dos arquivos e eficiéncia administrativa, bem como
para a preservagdo do patrimonio documental.” (Bernardes, 1998, p.14).

Faz parte da etapa de avaliacdo a identificacao dos requisitos de arquivamento e da defini¢ao dos
prazos de guarda para a documentacdo, independentemente do suporte em que a informagao esta
registrada, que pode ser papel, filme, fita magnética, arquivos digitais e eletronicos. O instrumento da
gestao de documentos, apropriado para realizar a avaliacdo de documentos, ¢ a tabela de
temporalidade. Ela ¢ utilizada na avalia¢do do contetido informacional dos documentos e estabelece os
prazos de guarda e sua destinacdo final, atendendo as necessidades de negocios de cada instituigcdo e
preservando a memoria governamental do Estado. Essa tabela, de acordo com o desempenho dos



trabalhos das mais variadas naturezas, dos processos meios e fins, tem também como elemento
norteador o conhecimento do dominio organizacional.

Consideracoes finais

Os conceitos e discussdes apresentados podem contribuir para os fundamentos do trabalho e da
pesquisa nas duas vertentes da ciéncia da informagdo, a arquivologia e a biblioteconomia. De forma
bastante empirica, pode-se elucidar que principios que regem a gestdo arquivistica t€ém relagdo estreita
com a analise de dominio e as garantias que preservam a qualidade de muitos dos processos da gestao
arquivistica e da organiza¢ao da informacao e do conhecimento nas empresas. Processos arquivisticos
podem ser vistos como verdadeiras abordagens de analise de um dominio. Acredita-se que este estudo
preliminar merece ser debatido e desenvolvido, favorecendo especialmente a identificacdo de
similaridades e especificidades entre os campos disciplinares da biblioteconomia e arquivologia, assim
como ressaltando areas de interesse comum existentes entre ele e favorecendo avangos
epistemologicos que contribuirdo para o ensino, a pesquisa ¢ a profissionalizagdo na ciéncia da
informacao.
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