A FORMACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO NO MODELO DO
MOVIMENTO i-SCHOOL: O PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
GESTAO E ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Mauricio Barcelos Almeida®, Beatriz VValadares Cenddn?, Benildes Coura M. S. Maculan®, Cétia
Rodrigues Barbosa®, Célia da Consolagéo Dias®, Cintia de Azevedo Lourenco®, Dalgiza Andrade
Oliveira’, Elisangela C. Aganette®, Frederico Fonseca®, Gercina Angela Lima®®, Guilherme Ataide
Dias!, Marcello Peixoto Bax*?, Marlene O. Teixeira de Melo®®, Renata M. Abrantes Baracho*,
Renato Rocha Souza®®, Ricardo R. Barbosa'®

! Programa de P6s-Graduacdo em Gestdo & Organizacdo do Conhecimento (PPGGOC) da Escola de
Ciéncia da Informacéo (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Brasil,
ORCID 0000-0002-4711-270X, ppggoc@eci.ufmg.br

2345,6,7,8,9,10,11,12,13,14, 15,16 ppGGOC, ECI, UFMG, Brasil, ppggoc@eci.ufmg.br

Resumo: O presente artigo descreve um projeto inovador de formacdo académica em Ciéncia da Informagéo
(CI) operacionalizado em um recém-criado programa de pés-graduacéo, a saber, o Programa de P6s-Graduacao
em Gestdo & Organizacdo do Conhecimento, criado em 2016, na Escola de Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais (PPGGOC/ECI/UFMG), Brasil. O programa se apoia na triade
informac&o, tecnologia e pessoas, e objetiva instrumentalizar o discente para lidar com novas necessidades da
sociedade, como por exemplo: criagdo de vocabularios controlados para uso em empreendimentos da Internet
das Coisas; tratamento para o grande e massivo volume de dados disponivel em diversos dominios do
conhecimento, o qual tem sido explicado pelo conceito de big-data; treinamento em novas perspectivas de
usabilidade e interagdo homem-maquina em contextos especializados; dentre outras. Como resultado do projeto
e recente funcionamento do programa, observou-se uma grande procura pelo tipo de formacéo oferecido. Espera-
se, formar profissionais e pesquisadores alinhados com as exigéncias do mercado e com as necessidades
académicas, nos niveis regional, nacional e mesmo internacional. Espera-se ainda que tal profissional e
pesquisador possam atuar na organizacdo da informacdo e do conhecimento em areas chave para o
desenvolvimento da sociedade, como agricultura, energia, medicina e engenharia, para citar algumas.
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INTRODUCAO

A formagdo e a pesquisa em Ciéncia da Informacdo (CI) no Brasil tiveram origem a partir de
investigacbes no ambito da pés-graduagdo, ainda na década de 1970, em um periodo de pleno
desenvolvimento econdmico do pais. Naquela época, ocorreu a implantacdo do primeiro curso de
especializacdo oferecido pelo Instituto Brasileiro de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica (IBICT) e
em 1973, foi criado o primeiro mestrado em CI.

Um mapeamento dos cursos de pds-graduacdo em Cl no Brasil ja evidenciava que a area de atuacdo
desse profissional englobaria um “nicleo substantivo — a informacdo; e uma praxis — a comunicacao”
(Bauzer, p. 76), as quais, muitas vezes, se sobrepdem, e cujas areas de agdo abrangem trés diretrizes
bésicas:

- cientifica: o estudo do fendmeno da informacéo e do processo de comunicagdo, incluindo ainda o
conhecimento de sistemas da informacdo, de usuarios e de ambiéncias; - profissional: planejamento,
operacdo e administracdo de sistemas e servicos de informacdo, incluindo a adequada utilizacdo de uma
variedade de fontes e recursos de informacao, tais como bibliografias e bases de dados; ~tecnolégica:
oportuna e conveniente aplicacdo de tecnologias ao processamento da informacdo (Bauzer, 1979, p.
77).

A partir dessa triade de formagdo cientifica-profissional-tecnoldgica, recomendava-se, j& naquela
época, que programas de pos-graduacdo oferecessem fundamentacdo tedrica basica adequada, de
forma a possibilitar o desenvolvimento de investigacdes conduzidas em conformidade com as
diretrizes metodoldgicas da area, para que os profissionais fossem “capazes de identificar e equacionar



a problematica brasileira no campo da Informacdo, contribuir com subsidios para a formulagdo da
politica cientifica do Pais e para o progresso da Ciéncia da Informacédo” (p. 78).

Depois desses primeiros anos, proliferaram mestrados e doutorados brasileiros em CIl. Esse fato
chamou a atencdo de profissionais de diferentes areas do conhecimento, tais como Administracéo,
Andlise de Sistemas, Biblioteconomia, Comunicacdo, Engenharia, Informética e Ciéncia da
Computacdo, dentre outros. A convergéncia de profissionais de formac@es distintas tornou a area de
Cl cada vez mais rica, fazendo-a incluir em seu curriculo temas de carater multidisciplinar. A premissa
era que uma formacéo, assim, multidisciplinar, seria essencial para que o profissional e o pesquisador
pudessem atuar em uma nova realidade caracterizada pela ubiquidade da informacdo e de entendé-la
nos distintos contextos em que se apresentava. Os estudos da Cl proporcionavam o conhecimento
necessario para uma abordagem tdo multifacetada, justamente por sua caracterizacdo interdisciplinar.
Problemas complexos relacionados a informacao, na verdade, ndo podiam mais ser resolvidos por uma
especialidade, mas por um conjunto de profissionais com formacGes diversas, alinhados com teorias
consagradas na ClI.

De fato, a Cl, desde a sua origem, ja demonstrava como preocupacdo a amplitude do fenémeno da
informacdo, uma vez que lida com

questbes acerca da natureza, manifestacbes e efeitos dos fenémenos basicos (a informacdo, o
conhecimento e suas estruturas) e processos (comunicacdo e uso da informagdo) . . . Incluem-se ai,
dentre outras, tentativas de se formalizarem as propriedades da informacdo pela aplicagdo da teoria da
informacédo, da teoria das decisdes e outros construtos da ciéncia cognitiva, da légica e/ou da filosofia;
varias formas de estudos de uso e de usuarios; formulagdes matematicas da dindmica das comunicacGes
(como a teoria epidémica da comunicacdo); ricas analises em bibliometria e cienciometria, pela
quantificacdo das estruturas do conhecimento (como a literatura e a esfera cientifica) e de seus efeitos
(como as redes de citagdes), etc. (Saracevic, 1996, p. 46).

Cabe ainda esclarecer que todos esses estudos na area da Cl tém como finalidade aprimorar a
recuperacao da informacgdo, mesmo que, a partir de diferentes propésitos e em diversos contextos de
uso. Impulsionaram a CI instrumentos como a Ciéncia e Tecnologia, e, atualmente, a Cl ainda
prescinde daquilo que motivou a sua origem, uma vez que

A Ciéncia da Informacdo tem dupla raiz: de um lado a Bibliografia/Documentagdo e, de outro, a
recuperacdo da informacdo. Na primeira, o foco é o registro do conhecimento cientifico, a memoria
intelectual da civilizacdo e, no segundo, as aplicacfes tecnoldgicas em sistemas de informacéo,
proporcionadas pelo computador. No entanto, foram a Ciéncia e Tecnologia os elementos fertilizadores
e propulsores de seu nascimento, fruto do crescimento de equipes cientificas, do aumento do nimero de
cientistas e pesquisadores e da aceleracdo de pesquisas, portanto, de tecnologias, esforcos decorrentes
sobretudo, da Segunda Guerra Mundial (Pinheiro, 2005, p. 38).

O campo da Organizacdo do Conhecimento tem na internet, hoje, 0 meio mais importante para a
organizacdo e a busca por informacGes, sendo a arquitetura da informag¢do um campo ainda novo a
explorar (Hjorland, 2016). O meio e 0 campo sdo novos, porém, o0s principios basicos da Organizagdo
do Conhecimento, que se referem aos processos e aos sistemas de organizagdo do conhecimento,
continuam ainda aplicaveis a eles.

A partir dessa perspectiva historica de fundamentacdo, inspirada em iniciativas internacionais,
iniciando sob a orientacdo do movimento i-School e com o acréscimo de novas tendéncias da
sociedade atual, planejou-se um novo programa de pés-graduacdo, a saber, o Programa de Pds-
Graduacdo em Gestdo & Organizacdo do Conhecimento (PPGGOC), criado em 2016, na Escola de
Ciéncia da Informacdo (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). No &mbito desse
programa, espera-se demonstrar o potencial da formacdo em CI atrelada as tendéncias atuais de
pesquisa e educacdo que envolvem disciplinas inovadoras: (1) vocabulérios controlados para interacdo
entre sistema na web, como suporte ao conceito inovador de Internet da Coisas (I0T), o qual agrega
sensores e sistemas especialistas; (2) tratamento de grandes volumes de fontes de informacéo
heterogéneas, que tem sido chamado de big-data; (3) necessidade de estudar a interacdo dos usuarios



como os modernos sistemas de informacdo, o que envolve usabilidade, necessidades e 0s usos da
informacéo e interface homem-maquina em contextos especializados (Proposta, 2015).

Apresenta-se, neste artigo, 0 programa de pds-graduacdo mencionado, que busca uma nova formacao
profissional em CI, a qual pretende preparar profissionais alinhados ao que é requerido atualmente
pelo mercado e pela academia, em nivel regional, nacional, e para a sua insercdo na pesquisa
emergente internacional. Para tanto, o artigo estd organizado como segue: na introducdo, apresenta-se
uma visdo geral sobre a origem da Cl no Brasil; a secdo dos principios do movimento i-School
descreve e caracteriza 0 movimento; a secdo metodologia explica a criagdo do curso, do ponto de vista
das decisGes de cunho didatico-pedagdgico; a secdo de resultados descreve, brevemente, o curso de
fato implantado; e a secdo conclusdes traz nossas considera¢des finais sobre todo o processo.

PRINCIPIOS DO MOVIMENTO i-SCHOOL

O movimento i-School (Information Schools) est& presente em diferentes paises do mundo — Estados
Unidos, Portugal, Turquia, Finlandia, Inglaterra, Espanha, Italia, Canada —, sendo composto por
cientistas de distintas areas interessados em estudar o fenémeno da informacdo com énfase na
interdisciplinaridade e sob diferentes abordagens para atender as demandas da sociedade, unindo trés
importantes elementos: informagdo, tecnologia e pessoas. Nesse contexto, “é o objetivo das i-Schools
responder a pesquisa sobre a interacdo entre pessoas e tecnologia através do desenvolvimento de
servicos e ferramentas que satisfagcam as necessidades de informacao da sociedade” (Lorenz, 2014, p.
78), conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 — Base do movimento i-School
Fonte: adaptado de Prantosh & Senthamarai (2016, p. 34)

Assim, parte-se da premissa de que a necessidade informacional da sociedade deve ser a primordial
preocupac¢do quando se modela e disponibiliza um servi¢co de informacgdo. Na perspectiva do acesso e
da comunicacdo da informacdo, a influéncia do movimento i-School se norteia pela pesquisa bésica
aplicada, que visa promover inovacdo no campo da informacdo (Lorenz, 2014), considerando a
tecnologia como uma infraestrutura social, em constante mudanca, onde coexistem formas complexas
de interagbes humano-humano, humano-informa¢do e humano-maquina. Segundo Prantosh e
Senthamarai (2016), as escolas alinhadas ao movimento i-School oferecem cursos nos niveis de
Bacharelado, Mestrado e Doutorado, com orientacdo tecnoldgica hibrida. Elas priorizam informacdes
aliada a tecnologia para compartilhamento de informacéo dentro dos diversos grupos sociais e, nao
informatica ou engenharia de software.

Lorenz (2014) informa que o movimento comecou em 1988, como iniciativa das universidades
americanas de Pittsburgh, Syracuse e Drexel University (Filadélfia), que formaram o Gang of Three,
presidido por Toni Garbo. Aos poucos, houve o envolvimento de diferentes cientistas e profissionais
de outras areas que tinham como objetivo tornar mais efetivo o gerenciamento da informacdo em
diversos contextos de uso. Em 2003, o grupo cresceu para outras sete escolas, exigindo reunides
periddicas (Lorenz, 2014). Depois disso, 0 movimento continuou crescendo e deu origem a adogdo da



denominacdo "i-School Caucus” (Comité i-School) que conta com a colaboracdo do grupo de
especialistas em informatica, 0 CRA Deans (Computing Research Association Deans). Em setembro
de 2005 ocorreu a primeira Conferéncia formal da i-School Community (Comunidade i-School),
quando 19 instituicbes dos EUA e do Canada foram identificadas como i-Schools, e 15 delas incluiam
programas de pos-graduacdo credenciados pela American Library Association (ALA). Em 2006, a
segunda conferéncia ocorreu juntamente com a reunido anual do Association for Information Science
& Technology (ASIS&T) (Chen, 2011). Segundo Liddy (2014), o i-School Caucus é composto por 55
escolas membros, distribuidas em dezessete diferentes paises, sendo algumas formadas pela fusdo de
escolas de Biblioteconomia com escolas de Ciéncias da Computacdo e de Administracdo, combinando
conhecimentos sobre informacdo, tecnologia e gerenciamento para provisao de informagdes.

DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

O Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo & Organizacdo do Conhecimento (PPGGOC), da Escola de
Ciéncia da Informacdo (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), foi concebido por
um grupo de professores com doutorado em ClI, todos com mais de 10 anos de titulagdo, com larga
experiéncia em orientagcbes e insergdo internacional. Dessa forma, garantiu-se o alinhamento da
proposta com a Cl e com as mais modernas tendéncias internacionais. Os passos metodoldgicos que
contribuiram para a criacdo do programa foram, em linhas gerais: a busca pela fundamentacéo teérica
adequada, defini¢do dos aspectos cientificos nucleares do programa, definicdo da estrutura curricular,
benchmarking do modelo i-School, aprovacéo e operacionalizacdo do programa.

Buscando fundamentacdo na literatura, a criacdo do PPGGOC se fundamentou na triade informacéo,
tecnologia e pessoas, visando atender a trés tipos de demandas:

- a questdo fisica, que abrange o estudo das caracteristicas e das leis do universo da informacéo
registrada; - a questdo social, que se restringe ao estudo sobre como os usuarios especializados buscam,
usam e se relacionam com a informacéo; - a questdo da organizagdo, que envolve a busca por formas
mais efetivas para acesso a informacéo registrada, do ponto de vista humano e tecnolégico (Proposta,
2015, p. 6).

Como estrutura curricular, o PPGGOC foi criado com disciplinas obrigatdrias, disciplinas optativas e
atividades programadas, distribuidas em duas linhas de pesquisa. O mestrado exige o cumprimento de
de dezoito créditos e o doutorado exige o cumprimento vinte créditos, sendo que a publicagdo em
periodicos qualificados da é&rea € requisito para defesa.

Os temas das disciplinas se localizam no que se acredita ser 0 “nucleo duro” da ClI, cujo fundamento
tedrico se apoia em pesquisas de ponta, nacionais e internacionais, de Organizacdo do Conhecimento e
da Informacdo, que estdo alinhadas as iniciativas da Internacional Society for Knowledge
Organization (ISKO), uma das mais importantes instituicbes de pesquisa em CI (Dahlberg, 2006).
Esses fundamentos tedricos incluem conhecimentos relativos ao uso da tecnologia da informagdo e
suas aplicacBes, bem como relativos a gestdo da informacdo e do conhecimento (Proposta, 2015).
Nesse sentido, a formacdo em CI se concentra na “instrumentalizacdo” (Rabello, 2008, p. 21-22) do
aluno no que se refere aos conceitos e teorias empregadas na solucdo de problemas ligados a
informacdo e ao conhecimento.

Ainda pouco adotado no Brasil, mas presente em outros paises do mundo — conforme descrito na
secdo do movimento i-Schools — o formato do programa segue esse movimento das escolas que
“enfatizam o entendimento da relacdo entre informacao, tecnologia e pessoas . . . [e] pressupdem que a
expertise em todas as formas em que a informacdo se manifesta é requisito basico para o progresso na
ciéncia, nos negocios, na educacdo e cultura” (Proposta, 2015, p. 10).

A emergéncia das i-Schools (Dillon, 2006; Lorenz, 2014) corrobora as afirmagcbes de Saracevic
(1996), que, ja nos anos 1990, apontava que a Cl havia atingido um ponto critico em sua evolugéo,
devendo ocupar-se com a adaptacdo aos novos rumos necessarios a sua evolucdo, a partir de trés
pontos importantes: o “imperativo tecnol6gico”, os “papéis econdmico e social de toda e qualquer



atividade de informacéo” e as “relagdes interdisciplinares ... [sobretudo] com a ciéncia da computacdo
e a inteligéncia artificial... e com a ciéncia cognitiva” (Saracevic, 1996, p. 56-57).

No contexto dessas demandas de formacdo para o profissional em ClI, acredita-se que a proposta do
PPGGOC encontrou respaldo para sua implantacéo, assim como a partir dos resultados observados em
outros paises, mesmo que em diferentes estagios tecnoldgicos, como Portugal e Estados Unidos.

RESULTADOS

O PPGGOC foi implementado ja com um alto conceito no contexto brasileiro (conceito cinco, sendo
conceito sete 0 maximo alcancavel), de acordo com a avaliagdo da Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que é a autarquia vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC)
do Brasil, responsavel pela expansdo e consolidacdo da pos-graduacdo stricto sensu no pais. Com
quase um ano de funcionamento, o programa conta com cerca de vinte docentes, dentre permanentes,
externos e colaboradores, a maioria absoluta doutores em CI, bem como com cerca de 150 discentes.

O curriculo do programa vem se ajustando as necessidades do formato i-School, abrangendo
conteudos que incluem a compreensdo do comportamento, dos usos e dos usuarios especializados da
informacado, aliado as teorias, métodos e técnicas de organizacdo do conhecimento e da informacéao, no
contexto das tecnologias e na gestdo do conhecimento e da informagdo organizacional. Isso se
justifica, de forma genérica,

... porque a humanidade avanca na medida em que se sistematiza o saber acumulado para cumprir
determinados propositos, e s através do estabelecimento de consensos sobre este saber se torna
possivel o intercdmbio, a comunicacdo, o debate, a difusdo e 0s modos de circulagcdo do conhecimento
especializado (Barité, 2001, pp. 39).

Ao trabalhar com éreas distintas do conhecimento — conforme Barité et al. (2013) e Poli e Obrst
(2010) - na area de Biologia, por exemplo, o campo da Cl ndo se preocupa em categorizar 0s
conceitos da esfera de atuacdo e da fenomenologia das formas de vida desse campo, mas aplica as
bases tedrico-metodoldgicas para a constru¢do de um conjunto de representagdes para a organizagdo
sobre e para o conhecimento bioldgico, a partir dos significados de seus esquemas e estruturas de
conceitos. Essa forma de reflexdo fundamenta a pesquisa e 0 ensino no &mbito do PPGGOC.

Como principio, 0 PPGGOC busca aliar o conhecimento das ciéncias sociais, a partir da apreenséo dos
elementos culturais, histéricos e organizacionais das comunidades discursivas, ao conhecimento da
informatica para apoiar o0 estudo e a inovacdo continua nas pesquisas, que tém cunho aplicado. Assim,
0 programa procura ministrar ao aluno uma base conceitual solida para que possam adquirir
habilidades de analise de informagdes, de pequenas a grandes quantidades de dados, de forma
guantitativa e qualitativa, incluindo artefatos tecnoldgicos para permitir a integracdo de informacao,
criacdo de ontologias e visualizacdo de dados. No ambito da tecnologia, estimula a construcédo de
protétipos, escrita de scripts de modelagem e design centrado no ser humano, buscando criar e avaliar
solugdes de implantacdo, uso e revisdo de artefatos tecnoldgicos.

As pesquisas no ambito do PPGGOC abarcam temas ja tradicionais na Cl, conectados as habilidades
basicas de organizacdo da informagdo como classificagdo, modelagem, representacdo, interacdo com
usuarios e gestdo. No entanto, também abrangem novos temas tais como e-science, big data, linked
data, metadados digitais, web semantica, bibliotecas digitais, indexacdo automaética, preservacao
digital, dentre outros, interagindo, de forma mais efetiva, com outras especialidades.

CONCLUSOES

Este artigo apresentou a nova proposta do PPGGOC, um curso de pds-graduagdo alinhado aos
principios das i-Schools, por meio do qual futuros pesquisadores receberdo formacdo diferenciada,
integrada as necessidades informacionais de outras areas do conhecimento. Acredita-se que esse
formato vai possibilitar avancos efetivos na CI, por sua caracteristica de insercdo e acompanhamento
dos avancos tecnoldgicos. Os resultados efetivos ainda sdo limitados, uma vez que o programa



completou um ano em maio de 2017, mas o volume de inscri¢Ges e os interessados, neste curto tempo,
demonstra que o caminho é promissor.

Como diferencial, o egresso do PPGGOC poderé atuar em diversos contextos, a partir da compreensdo
das formas sistematicas de organizagdo e de gestdo do conhecimento e da informag&o, se valendo dos
recursos das tecnologias da informacdo. Nesse percurso, o pesquisador recebera informacdo que lhe
permitird entender as questdes de cunho social. No ambito do PPGGOG, porém, a questao social ndo é
o fim, mas, sim, 0 meio. N&o se busca estudar a sociedade em si (0 que seria papel de outras ciéncias
sociais aplicadas), mas a influéncia da sociedade e do contexto na forma de representagdo e de
recuperacdo da informacdo que atenderd uma demanda. O profissional e pesquisador ird perceber o
usuario a partir de seu comportamento no uso de recursos informacionais e no processo de interagcao
com sistemas de recuperacdo da informacdo, para resolver suas necessidades informacionais,
oferecendo a eles servicos de informacdo mais relevantes.

Se héa certa polémica em relagdo a falta de homogeneidade de aplicacdo das diretrizes curriculares das
i-Schools, para que, de fato, tenham por base o tripé citado (pessoas, tecnologia e informacgdo),
considera-se que essa controvérsia se enquadra nos cursos de graduacdo. Como alerta Lorenz (2014),
sobretudo nos Estados Unidos, o debate tem relacdo com o fato de as escolas de Estudos de
Informacdo serem oriundas da juncdo de estudos sobre bibliotecas (no Brasil, cursos de
Biblioteconomia) e CI, que “provocou ajustes nos curriculos dos estudos sobre biblioteca para as
tecnologias de informacdo emergentes, que costumavam ser problematicas nos percursos dos estudos
de biblioteca” (p. 61). Essa conexdo foi realizada para evitar que os alunos de graduacdo se
interessassem mais por escolas que oferecem informética e Cl. Contudo, 0 que se espera é que 0 NOVO
programa se inspire nas tematicas de formacdo e pesquisas realizadas na Universidade de Maryland,
de onde saiu a maior parte do apoio para a criagdo do PPGGOC, na qual ha pesquisas de ponta nos
campos de interagdes homem-computador, bibliotecas digitais, computacdo em nuvem, acesso a
informacdo, governo eletrdnico e midias sociais.

Sobre outros problemas especificos na formacdo do aluno, como, por exemplo, a caréncia de
disciplinas de estatistica e matematica nos programas de CI brasileiros, é fato que se verifica a
necessidade de contratacBes de professores com essas habilidades. Sem ciclovias, ndo ha ciclistas, sem
especialistas ndo ha desenvolvimento de competéncias. Imagina-se que tal adaptacdo deva ocorrer no
curto médio prazo, desde que o PPGGOC consiga uma aderéncia institucional, em nivel de
departamento e de diretoria, para que se contratem profissionais com perfis que contemplem as novas
necessidades do mercado e da academia. E oportuno salientar que as unidades que também abrigam
competéncias de base das ciéncias sociais e mesmo ciéncias humanas, tais como as do socidlogo ou do
historiador, busquem investir em colaborac¢do interdisciplinar e ndo se mantenham limitados a areas de
formac&o de origem. Isso traz o risco da criagdo de silos de outras areas de pesquisa dentro da CI, com
grupos que ndo interagem com os profissionais da Cl, mas apenas com as respectivas areas de origem.
Esse aspecto pode ser impactante na formacao dos alunos, nos niveis de graduacao e pds-graduacao,
bem como na sua atuacdo no mercado e na sociedade. Dessa forma, merece a atencdo dos
representantes de area, associacdes e autoridades em todos o0s niveis.

Cabe lembrar também que, em qualquer nova iniciativa, problemas existem, e devem ser resolvidos.
N&o ha a possibilidade de se iniciar um programa de pds-graduagdo sem discussdo e debate, mas,
também, ndo é salutar apenas criticar o formato inicial sem apresentar qualquer contribuicdo, o que
inibe a criatividade e a inovacgdo. As discussdes tém feito parte da pauta das reunides do PPGGOC
com o objetivo de promover a reflexdo continua da equipe sobre o escopo do Programa.
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